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6\'CE RAPPORT EST EGALEMENT
CONSULTABLE EN LIGNE VIA
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DE CE

RA P P 0 RT Il s’agit du deuxieme rapport de durabilité d'Oxfam Fair Trade, dont le siege social est situé Ververijstraat

15, 2 9000 Gand Oxfam. Fair Trade est une société coopérative qui fait partie d’Oxfam Belgique.

Ce rapport a été publié le 15 juin. Ce rapport couvre l'année 2022 (de janvier a décembre 2022). Nous
nous engageons a consigner et communiquer toutes nos prestations en matiére de durabilité. Ce
rapport est également consultable en ligne via oxfamfairtrade.be/durabilite.

Ce rapport a été établi conformément aux critéres essentiels des normes GRI (core). Ce rapport n"a pas
subi d’audit externe. L'Index du contenu GRI, avec les références aux résultats, est repris a la fin de ce
rapport.

@ Les questions et commentaires concernant ce rapport peuvent étre adressés a Judith Pieters:
judith.pieters@oft.be
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AVANT-PROPOS

“0XFAM FAIR TRADE
VEUT ETRE A L'AVANT-
GARDE DE LA DEMARCHE
QUI DECLENCHERA
CET AJUSTEMENT
INDISPENSABLE DE
NOTRE SYSTEME”

NICK DECLERCO

INTRO AVANT-PROPOS

L’heure est plus que jamais a l'urgence. C'est le
systeme qu’il faut changer, et rapidement. Dans
le nouveau rapport du GIEC (2023), on pouvait

lire : “The window is closing, but the report

also shows that it is not too late yet. It is time

for the international community to take urgent
action. (IFRC, Erin Coughlan de Perez, IPCC report
2023]". Le sentiment d’urgence est clairement
palpable mais il n’est pas encore trop tard si nous
agissons maintenant.

Oxfam Fair Trade veut étre a l'avant-garde de

la démarche qui déclenchera cet ajustement
indispensable de notre systeme. Dans notre
deuxieme rapport de durabilité, nous vous
expliguons comment nous comptons nousy
prendre et a quels engagements nous donnons la
priorité.

Nous avons décidé d’aborder autrement la
question du CO2 et de nous éloigner de la vision
restrictive de la compensation carbone. Nous
remettons en question notre jargon en nous
inspirant du lexique du centre 11.11.11 sur la
décolonisation. Nous continuons a agir pour
implémenter le devoir de vigilance dans notre
chaine, tout en étant bien conscients des
progres qu'il reste a faire. Nous faisons le point,
étape par étape, sur les domaines dans lesquels
il faut mettre en place une approche allant
au-dela du commerce équitable.

Nous gardons aussi un regard critique sur

notre propre organisation. C'est pourquoi nous
abordons aussi les points a améliorer, que nous
partageons avec vous, en toute transparence,

dans ce rapport. Les suggestions sont toujours les
bienvenues car nos parties prenantes constituent
un maillon crucial dans le développement (futur) de
notre stratégie durable.

Nick Declercq
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euros de prime sur le chocolat
Bite to Fight
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480.964

euros versés a 'asbl Oxfam-Wereldwinkels,
soit 3% de notre chiffre d’affaires
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collegues dans l'équipe

13

projets impactants mis sur pied
avec notre soutien direct en 2022

&

32

partenaires commerciaux dans
des pays a faibles et
moyens revenus

Impact direct
sur

+500.000

membres*

*ES MEMBRES DES COOPERATIVES DONT TOUTE LA
COMMUNAUTE BENEFICE DES PROJETS MIS EN PLACE
GRACE A NOTRE PRIME FAIRTRADE.
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A PROPOS D’0XFAM FAIR TRADE

1.1
GUI SOMMES-NOUS ?

Oxfam Fair Trade travaille avec des coopératives
de cultivateurs afin de créer un monde vivable
pour tous. Une justice sociale, écologique et
économique partout dans le monde : c’est ¢ca notre
but. Nous y travaillons en donnant le bon exemple.
Concrétement, nous nous mobilisons pour plus

de durabilité et d’équité au niveau des chaines

de production, d’achat, de transformation, de
logistique et de vente et des produits alimentaires
sains et de qualité. Notre assortiment se compose
d'un large choix de cafés, produits a base de
chocolat, vins et jus (de fruits), snacks... Nous
vendons des produits de notre propre marque et
d’autres marques. A long terme, nous prévoyons
d’ajouter plus de produits d’autres organisations
Fairtrade a notre offre.

Parvenir a un commerce équitable a l'échelle
mondiale est notre cheval de bataille car nous
sommes convaincus qu’un tel systeme est
bénéfique pour tout le monde :

® Les producteurs dans les pays a faibles
et moyens revenus qui integrent un systeme
économique juste;

@® Les consommateurs en Belgique qui ont une
alternative durable et responsable ;

@® Notre organisation, qui démontre qu'un modele
d’activité différent et évolutif est possible, et
encourage d'autres a s"améliorer.



1.2
LA STRUCTURE DE NOTRE
ORGANISATION

Oxfam Fair Trade a vu le jour le 11 juillet 1994 sous
forme d’une société coopérative.

—> VOIR FIGURE 1

Structure décisionnelle participative

Pour Oxfam Belgique, la participation est essentielle
a son fonctionnement. Différentes structures
garantissent l'implication des parties prenantes, a
différents stades du processus décisionnel. Le Forum
informe et consulte les bénévoles des boutiques. Ils
participent a divers processus décisionnels par le
biais de procédures de vote démocratiques.

En marge de cela, la Comité de partenaires un

réle consultatif au niveau de l'établissement ou

la cessation des relations avec les partenaires
commerciaux. Il contribue également & déterminer
les normes nécessaires pour engager une relation
commerciale.

La participation et les échanges entre Oxfam Fair Trade
(activité commerciale) et Oxfam Belgique (structure
ONG) se font aussi en interne. Le Comité produits et
producteurs - qui rassemble des représentants des
deux branches - définit plus en détail le partenariat
et valide les projets impactant avec les producteurs.
La gouvernance participative est donc pleinement
inscrite dans 'ADN d’Oxfam, via la structure
coopérative et les différences organes décisionnels.

A PROPOS D’0XFAM FAIR TRADE

FIGURE 1

OXFAM FAIR TRADE
ORGANISATION STRUCTURELLE

ACTIONNAIRES

58% Oxfam Belgique

24% magasins du monde individuels
8% personnes privées

10% coopératives a but non lucratif

A4

AN

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Les membres du conseil
d’administration d" Oxfam Belgique

A4

COLLEGUES

Les collégues d’ Oxfam
Fair Trade

1.3 A
NOTRE CHAINE

Pour que la chaine tourne bien, chaque
maillon est essentiel, de la matiere
premiere au produit fini. Nous sommes
convaincus que tout repose sur notre
propre fonctionnement, que nous
devons organiser de maniére aussi
responsable que possible.

—> VOIR FIGURE 2



FIGURE 2

NOTRE CHAINE

A chacune de ses démarches, Oxfam Fair Trade a un impact direct sur chaque maillon de la chaine d’approvisionnement.
C’est pourquoi il est important que nous organisions notre fonctionnement de la maniére la plus responsable possible
autour de notre stratégie durable.
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CULTURE ET
PRODUCTION

Nous commercialisons
principalement des produits
cultivés en Afrique, en Asie

et en Amérique latine. Nous
achetons nos matieres premiere
directement aux coopératives
agricoles, avec qui nous
établissons des accords a long
terme.

Les ingrédients de nos produits
proviennent d’une vingtaine

de pays a faibles et moyens
revenus. Les cultivateurs avec
qui nous travaillons ont la
garantie d’un prix juste pour
leurs matiéres premieres et leurs
produits. C'est la base de notre
philosophie. Et nous prenons

en outre un engagement a long
terme envers eux. Ils ont ainsi
des revenus assurés, et ils
osent faire des investissements.
Pour terminer, nous

soutenons les coopératives

via des investissements
supplémentaires, en soutenant
leurs projets et leur

permettant de suivre des
formations.

LIVRAISON

TRANSFORMATION

CONSERVATION

TRANSPORT

DISTRIBUTION

Grace a un large réseau de
fournisseurs, nous avons tant
des matieres premiéres brutes
que des produits finis dans
notre dépot.

Nous avons un systéme de suivi
pour tous nos fournisseurs,
auquel nous intégrons, entre
autres, leurs certifications.
Pour différentes lignes de
produits, nous travaillons

avec des contrats d'achat et
de qualité spécifiques Nous
contrélons ainsi en permanence
la provenance de nos matiéres
premiéres, leur transformation
et a quels points du processus
de production les contrdles de
qualité sont effectués.

J L

Nous transformons toutes
les matieres en produits
alimentaires de qualité, juste
d'un point de vue humain et
durable pour la planete.

La qualité de nos produits

est garantie par plusieurs
certifications. Notre assortiment
est 100% certifié Fairtrade

et donc 100% équitable. Et
nous avancons aussi sur la

voie de la durabilité en faisant
progressivement certifier notre
gamme selon les critéres bio

et en visant un Eco-score le
plus positif possible pour nos
produits. La santé compte
également parmi nos priorités
absolues. Nous connaissons le
Nutri-Score de nos produits et
nous nous efforcons de diminuer
les sucres ajoutés et les
graisses, nocifs pour la santé,
partout ou c’est possible.

Les emballages de qualité
préservent la qualité et la
fraicheur de nos produits.
Nous évitons ainsi l'altération
des aliments et le gaspillage
alimentaire.

Les emballages superflus

sont proscrits chez Oxfam.

Les emballages restants sont
produits avec des matériaux
toujours plus durables, de
préférence aussi légers que
possible. Nous augmentons nos
volumes de plastique recyclé.
Le verre a usage unique et le
verre de 1L consigné a déja
été remplacé par des briques
de carton a base de matiéres
premiéres végétales, ce qui
réduit encore les émissions de
co2.

J L

Nous distribuons nos produits
via un réseau logistique bien
organisé.

Nous utilisons des camions
récents. Ils sont ergonomiques
et srs et ils sont chargés

de maniere efficace afin de
minimiser les émissions. Nous
réutilisons nos palettes de
transport, nous réduisons

les quantités de films, nous
sommes passés a des feuilles de
protection durables...

Notre qualité est notre marque

de fabrique. Nous constituons

un assortiment qui plait au
consommateur. Nous prenons
donc aussi un engagement a long
terme avec nos clients - la boucle
est bouclée.

1. LES BOUTIQUES OXFAM

Les boutiques Wereldwinkels

et Magasins du Monde d'Oxfam
constituent notre principal marché,
avec 48% des ventes. On trouve ces
boutiques partout en Belgique.

2. LA BELGIQUE

Les magasins au détail, I'Horeca,
les écoles, les entreprises,

les instances publiques...
représentent environ 32% de nos
ventes

3. LETRANGER

Les 20% restant de nos ventes sont
répartis entre ['Europe (France,
Allemagne, ltalie...) et le reste du
monde (Canada, Hong-Kong, Japon,
Corée du Sud...). Nos produits sont
commercialisés dans 24 pays.

A PROPOS D’OXFAM FAIR TRADE NOTRE CHAINE D'APPROVISIONNEMENT
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A PROPOS D’0OXFAM FAIR TRADE

1.4 ,
NOTRE STRATEGIE DURABLE

1.41 Une impulsion pour le monde

“Les budgets et les actions sont insuffisants dans

la lutte contre le réchauffement climatique. Les
premiéres victimes sont les pays a faible revenu”. C'est
ce qu'avance le dernier rapport du GIEC (2023). Sile
changement climatique se poursuit au rythme actuel,
nous allons passer la barre de 1,5°C d'ici 30 ans. Ce qui
aura des conséquences irréversibles, comme la fonte de

glaciers et du pergélisol (permafrost), ce qui accélérerait

encore le rechauffement climatique. Les possibilites
pour agir tous ensemble et rester sous la barre de 1,5°C
s’amenuisent constamment. Les choix et les actions
des dix prochaines années vont étre déterminants pour
la résilience climatique que nous pourrons développer
amoyen et long terme pour notre société. Par exemple,
si les émissions de gaz a effet de serre ne baissent pas
drastiquement et trés vite, notre capacité d’adaptation
au changement sera trés limitée. Une action d'urgence
al'échelle mondiale est donc vitale pour sauver la
planéte.

La crise climatique ne peut en outre s’envisager
indépendamment des autres défis auxquels nous
sommes confrontés, comme les inégalités, la famine

et laltération de la biodiversité. De la méme facon,

les solutions aux changements climatiques sont
indissociables, d’'une part, des transitions sociales au
niveau de U'énergie, de lindustrie, que ce soit dans les
villes et les campagnes, et, d'autre part, des transitions
écosystémiques (dans les océans et sur la terre ferme).

Nous voulons et nous devons nous éloigner d'une vision

uniquement focalisée sur la compensation carbone
par le biais de l'offsetting, qu’on retrouve dans de
nombreuses entreprises. D'autres problématiques
climatiques liees au développement durable se
retrouvent ainsi souvent négligées : l'appauvrissement
de la biodiversité, la surproduction de déchets, les
problemes de santé et la sécheresse. La situation
nécessite une approche élargie, grace a laquelle nous
entendons ouvrir la voie a un avenir régénérateur.

Dans cette optique, Oxfam Fair Trade peut initier, &
travers ses activités, des synergies et des échanges
avec ses partenaires. Un exemple ? Le projet mené
avec Casa Apis (Brésil) génére de émissions de C02 via
l'importation du miel, mais en parallele, Casa Apis met
en place des mesures contre la perte de biodiversité, la
pauvreté et la sécheresse [synergie) (voir 5.3). €

Oxfam Fair Trade veut étre une force de rassemblement
qui démontre activement comment des solutions
intégrées peuvent réformer nos systémes sociaux,
économiques et écologiques. A chacun de ces trois
niveaux, notre coopérative s’appuie sur une volonté
d’intégrité. Le cceur de notre démarche consiste a
donner le bon exemple, que ce soit en matiere de
production durable, via nos partenaires, ou d'une
alimentation saine pour nos clients -y compris toutes
les étapes intermédiaires.

Comme en témoigne notre engagement au sein de
B Corp, avec un excellent score de 123,4 points. Pour de
plus amples informations, voir la section 5.2.

11



1.4.2 Analyse de matérialité et FIGURE 3

mobilisation des parties prenantes L'INTEGRATION DES 0DD DANS LES TROIS DIMENSIONS

Pour l'élaboration de notre stratégie de DU DEVELOPPEMENT DURABLE .
BIOSPHERE, SOCIETE ET ECONOMIE

développement durable, nous sommes
partis d'une analyse de matérialité et d'une
enquéte aupres de nos parties prenantes.
Cela nous a permis de mettre encore mieux
en avant le pouvoir rassembleur d’Oxfam
Fair Trade.

Notre étude de matérialité se concentre
principalement sur les Objectifs de
Développement Durable, un ensemble
d'objectifs internationaux qui doivent
éradiquer, d’ici 2030, les plus gros
problémes mondiaux. Les 0DD contribuent
a trois dimensions du développement
durable. Les limites de la planete
(‘biosphere’) constituent une condition

absolue pour l'égalité sociale (‘society’) et W
le bien-étre économique (‘economy’)

—> VOIR FIGURE 3

Nous avons analysé les trois dimensions BIOSPHERE
et les 0DD correspondants et nous les

avons mis en rapport avec le feedback de E 1 52,

13 e
nos parties prenantes. Voici les 0DD qu’ils ‘E O
trouvent les plus importants pour Oxfam
Fair Trade : 1 (pauvreté), 10 (inégalités],

2 (famine), 8 (travail décent), 12
(consommation responsable] et 13 (action
climatique). Ce sont sur ces 0DD que nous
greffons notre stratégie. Ils forment notre
matrice de matérialité, qu'on retrouve dans

le tableau GRI. LES SIX 0DD POUR OXFAM FAIR TRADE ONT ETE DEFINIS PAR NOS PARTIES PRENANTES. ILS SONT REPARTIS SUR LES TROIS NIVEAUX DU DEVELOPPEMENT

DURABLE : BIOSPHERE, SOCIETE ET ECONOMIE. L'0DD 17 (PARTENARIATS) REPRESENTE LA FONCTION COHESIVE DE NOTRE MISSION ET DE NOTRE TRAVAIL.
— VOIR FIGURE 20 @ ® STOCKHOLM RESILIENCE CENTRE

A PROPOS D’'OXFAM FAIR TRADE NOTRE STRATEGIE DURABLE 12



De plus, il est essentiel
pour nos parties
prenantes qu’Oxfam Fair
Trade s'implique dans
les actions et solutions
suivantes:

FIGURE 4

LES ACTIONS ET
SOLUTIONS SUR
LESQUELLES OXFAM
FAIR TRADE DOIT SE
CONCENTRER SELON LES
PARTIES PRENANTES

EN SAVOIR PLUS SUR L'ENQUETE
MENEE AUPRES DES PARTIES
PRENANTES ?

DANS L'ANNEXE, NOUS ALLONS PLUS

EN DETAIL DANS LES PRINCIPAUX
GROUPES DE NOS PARTIES PRENANTES,
L'ENQUETE ELLE-MEME ET LA MATRICE DE
MATERIALITE QUI EN EST RESSORTIE.
(DATE DE 2021)

ACTION

@ sioserere @ societe @ EconoMie

ACTIONS INFLUENCE :

% TRES IMPORTANT POUR LES PARTIES PRENANTES REQURELES | ELMIER | TRAVAL | CONSMMTON | AGR FOUR
Viser un revenu viable pour tous ‘ 75,34 X X X X X
oo istiopriiss | I 752 x|
s e srs s oreys | I 5519 I
coting s rtopten et | I ¢! RN
el LR S
Certifier les produits durables _— 56,84 - - - - X
sosr iy anorgtess | 149 S RN N
Bl e | 51 S I
pmrtrun tromioseteloste | €28 x| x|
bt sbgasnton ezttt | | 539 S R N
Réduire et recycler les déchets d’emballage _ 43,16 - - - X X
Investir dans le reboisement _ 42,62 - X - X X
Mettre en place une collaboration entre les
gouvernements, les organisations et autres _ 38,28 X X X X X
autour de la durabilité
i oot | 2z S T B
Investir dans la présert\)/iaot(ij?\rlleeseitlg _ 35,84 B X ) X X
e acron pour (o3 mvatiors, | I Y X - : X X

A PROPOS D’'OXFAM FAIR TRADE NOTRE STRATEGIE DURABLE
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1.4.3 Choix explicite de la certification B Corp

En juin 2021, Oxfam Fair Trade a obtenu la
certification B Corp avec un score de 123,4 points,
démontrant U'impact positif de notre organisation
sur le monde. Les entreprises certifiées B Corp
satisfont aux normes les plus élevées en matiere
de performances sociales et environnementales
et de transparence. Pour étre éligibles a la
certification, les entreprises doivent passer un
audit strict - mené par 'organisation a but non
lucratif B Lab - et obtenir plus de 80 points.
Aujourd’hui, ily a dans le monde plus de

4.000 B Corporations certifiées - actives dans
130 secteurs et 77 pays - dont plusieurs marques
éthiques de premier plan comme Patagonia,
Altereco et Oxfam Fair Trade, donc. Un total de

80 points signifie que 'entreprise se distingue
dans plusieurs domaines. Nous sommes tres fiers
de notre score, qui va largement au-dela de ce

minimum. &

144 Nos engagements

Oxfam Fair Trade veut remplir un réle moteur et
travaille a une solution intégrée aux problemes
sociaux, économiques et écologiques de notre
époque. Le cceur de notre démarche consiste a
donner le bon exemple.

C’est pourquoi nous nous engageons aupres de :

—> VOIR FIGURE 5

A PROPOS D’OXFAM FAIR TRADE NOTRE STRATEGIE DURABLE

FIGURE 5

NOTRE STRATEGIE DURABLE

N
&_4

~

NOS PARTENAIRES
(COMMERCIAUX) :

® Nous faisons du commerce
équitable avec les partenaires

® Nous construisons des
relations a long terme avec
nos partenaires

&

NOS CLIENTS :

@ Nous proposons une gamme
de produits équitables et
durables

@ Au niveau de la qualité, nous
essayons de dépasser les
attentes et les réglementations
relatives a nos produits

%

NOS
COLLABORATEURS :

@ Nous élevons la satisfaction
et le bien-étre au sein de
l'équipe
@ Nous assurons la sécurité
et l'intégrité au sein de notre
organisation

Q

LA SOCIETE :

@ Nous figurons parmi les 5% des

entreprises les plus performantes

au monde dans tous les domaines
d'impact du label B Corp

@ Nous allons augmenter nos
contributions climatiques d‘ici 2025

® Nous intégrons le devoir de
vigilance dans l'ensemble de notre
chaine de valeur.

® Nous développons des
partenariats stratégiques

14



145 Comment mettons-nous en ceuvre notre
stratégie ?

Notre objectif est d'implémenter au maximum
notre stratégie durable et nos engagements
selon le planning établi. C'est pourquoi nous
avons développé la structure de travail suivante :

@ Notre équipe durabilité est constituée de
collegues de différentes équipes : qualite,
achat et communication. Ils contrélent les
plans d’action, discutent de la progression
des objectifs, cherchent des solutions aux
difficultés rencontrées et échangent des
exemples de bonnes pratiques.

® Des chefs de projet ont été désignés pour
les divers engagements de notre stratégie.

Ils suivent la progression des objectifs et
établissent des plans d’action. Ils sont en lien
direct avec l'équipe durabilite.

@ Notre conseillere en durabilité coordonne et
supervise 'ensemble du plan de durabilité. Elle
dirige les réunions avec 'ensemble de l'équipe
durabilité et rend compte directement au
directeur opérationnel. Elle joue donc un réle clé.

@® Chaque année, nous rendons compte de nos
prestations via un rapport de durabilité. Cela
garantit un maximum de transparence envers
toutes nos parties prenantes. La stratégie
globale va actuellement jusque 2027. Ensuite,
nous réévaluerons notre progression et nous
ferons les ajustements nécessaires.

, Mar Meyvis, Judith'@i@ters, Anke Teigeler, Nancy De Wippelaéié, Nick Declef
* Vennet. Cetfe année, nBls avons pu compter sur l'aide/de™notre stagiaire Suzy Lec
at en dével@ipement durable, VIVES/HOWEST) e
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CE QUE NOUS
FAISONS POUR
LES PARTE-
NAIRES
COMMERCIAUX




2.1
NOS ENGAGEMENTS

FIGURE 6

LES PARTENAIRES D'0XFAM FAIR TRADE
SUR LA CARTE DU MONDE

Nos engagements:

® Nous faisons du commerce équitable avec les
partenaires

® Nous construisons des relations a long terme

avec nos partenaires commerciaux

Les partenaires commerciaux d’Oxfam en Afrique,
en Asie et en Amérique latine : ¢’est pour eux
qu’Oxfam a vu le jourily a plus de 50 ans et

c’est pour eux que nous continuons a nous
investir au quotidien avec la méme conviction. Le
commerce équitable est pour nous le fondement
indispensable d'un systéme économique juste. Et
qui profite a tous. Au total, nous travaillons avec
30 coopératives, touchant ainsi plus de 500.000
membres/familles de cultivateurs.

—> VOIR FIGURE 6

@ SLIFATIINIMIEE ... nous collaborons

principalement avec des coopératives agricoles ?
Un modele coopératif repose sur un principe
d’égalité et de solidarité entre les membres,

au lieu des modéles classiques employeurs/
salariés. C’est un modele ou nous nous retrou-
vons totalement. De plus, en s'associant, les
cultivateurs gagnent en force : ils partagent les
risques, consolident leur position de négociation
et peuvent investir ensemble dans des projets
pour toute la communaute.

ARGENTINE, BRESIL, BURUNDI, CHILI, CONGO, COSTA RICA, CUBA, EGYPTE, ETHIOPIE, HONDURAS, OUGANDA, MEXIQUE,
NICARAGUA, PALESTINE, PARAGUAY, PERQU, SRI LANKA, TANZANIE, AFRIQUE DU SUD

NOS PARTENAIRES ].7



“PARVENIR A UN
COMMERCE EQUITABLE
A L’'ECHELLE MONDIALE
EST NOTRE CHEVAL DE
BATAILLE CAR NOUS
SOMMES CONVAINCUS
QU'UN TEL SYSTEME EST
BENEFIQUE POUR TOUT LE
MONDE."

NANCY DE WISPELAERE

NOS PARTENAIRES

2.2

NOUS ENTRETENONS DES
RELATIONS COMMERCIALES
EQUITABLES AVEC NOS
PARTENAIRES

Nous mettons en place avec nos partenaires des
accords commerciaux qui sont justes pour tous.
Nous insistons sur un prix honnéte pour le travail
et les produits qu'ils fournissent. De plus, un
accord commercial juste implique aussi une égalité
sociale et des chances égales.

2.2.1 Prix juste

Une rémunération correcte forme la base d’un
systeme commercial égalitaire. C'est pourquoi
nous payons un prix cohérent, équitable
(‘Fairtrade] pour 'ensemble des matieres
premieres et des produits que nous achetons. Nos
tarifs sont calculés comme suit : prix Fairtrade +
prime Fairtrade + prime biologique + prime pour un
revenu viable.

a. Fair trade

Nous payons un prix Fairtrade fixe, calculé selon
les criteres de Fairtrade International. Ce prix
Fairtrade est souvent un peu au-dessus du prix
du marché et offre au cultivateur une garantie

de stabilité. Si le prix du marché dépasse le prix
Fairtrade pour l'une ou 'autre raison, nous payons

le prix du marché. Toujours le prix le plus éleve
donc!

En plus de ce prix, nous payons une prime
Fairtrade. Cette prime est dédiée a des projets
sociaux et écologiques. Les cultivateurs et
membres des coopératives choisissent ensemble
chaque année ce que va financer la prime. La
décision se prend lors de leur assemblée générale.
Construction d’écoles locales, hdpitaux ou
pharmacies, achat de nouveaux équipements

de production, formations sur la gestion du
changement climatique...

Notre engagement dans le commerce équitable est
notre marque de fabrique depuis les années ‘70.
Tous nos produits sont certifiés Fairtrade.

Q Nancy De Wispelaere, responsable achats

et produits : “En 2022, nous avons vendu pres

de 3.092.535 kilos de produits Fairtrade, ce qui
représente a nouveau un léger recul dans nos
volumes. L'année derniere, on a fortement ressenti
l'impact de linflation mondiale sur les chaines
alimentaires. Nous espérons une normalisation
des prix en 2023, afin de voir remonter les volumes
et donc les chiffres d'affaires. A chaque kilo de
produits Fairtrade acheté, la prime Fairtrade pergue
par la coopérative augmente également. “En 2022,
nous avons versé 375.158 € de primes Fairtrade.”
Nous espérons encore dépasser cette somme en
2023."

—> VOIR FIGURE 7 €@

18



“EN 2022, NOUS AVONS
VERSE 375.158 € DE
FolRe 7 PRIMES FAIRTRADE.”

VOLUMES DE PRODUITS FAIRTRADE NANCY DE WISPELAERE
VENDUS PAR KILO PAR AN

ET PRIMES FAIRTRADE CORRESPONDANTES

4.000.000
3.000.000 o o
1 H (1004
2.000.000 - o Py N /0
al S o g
P S
~ N N .
NN T YA ... 0xtam Fair Trade
PRODUITS 100% a aussi un assortiment ‘fairtrade d'ici’ ?
CERTIFIES FAIRTRADE Nous achetons notamment notre jus de
0 pomme biologique chez De Drie Wilgen et nos
2020 2021 2022 STATUT 2022 bieres spéciales ‘Juste’ a la Brasserie des
- Légendes. Nous avons donc créé un ‘cadre
@ «iormran PRIMES FAIRTRADE EN EUROS nord’, avec les mémes prix équitables pour les

cultivateurs belges. Ces collaborations, nous
les avons entamées suite a la hausse de la
demande de produits Fairtrade locaux.

NOS PARTENAIRES 19



b. Prime biologique

Nous versons au cultivateur une prime biologique
pour ses produits bio. Cela afin de soutenir encore
plus les cultivateurs dans leurs efforts, qui
profitent a tous.

D’ici 2030, nous avons l'ambition de ne

proposer que des produits certifiés bio. C'est

un engagement que nous prenons pour nos
consommateurs, pour le bien de la planéte, mais
aussi pour nos partenaires commerciaux : la
culture biologique leur permet de mieux s’adapter
aux conséquences du changement climatique.

Ces dernieres années, nous notons un intérét

de plus en plus marqué chez cultivateurs pour la
culture biologique. Malheureusement, ils peuvent
rarement supporter seuls les investissements
nécessaires a la transition. Oxfam Fair Trade
verse une prime biologique aux cultivateurs qui
fournissent nos fruits et légumes biologiques

@ NAUFAATLIISIIEE ... la transition vers

l"agriculture biologique n’est pas évidente ?
Cela implique d'autres méthodes de
production, et donc des frais supplémentaires
et des connaissances spécifiques. Ce qui
veut dire des investissements, des formations
et un apprentissage progressif. De plus, il
faut trois ans a un cultivateur pour obtenir

la certification biologique pour ses produits.
Entretemps, il fait déja les efforts nécessaires
vers la transition, mais sans avoir le label.

NOS PARTENAIRES

certifiés (en plus du prix et de la prime Fairtrade).
Sur demande, nous proposons aux cultivateurs qui
entament tout juste le parcours un soutien ciblé

a part. A partir de 2023, par exemple, le concentré
d’orange du Brésil (provenant de la coopérative
Coopealnor) sera entierement biologique, grace a
notre soutien financier.

Q Le passage au bio constitue un défi pour

de nombreuses lignes de production, comme en
témoigne la responsable du service Achat Marion
Meyvis : “Surtout pour les produits composés,

ou ily a différents facteurs a prendre en compte.
Nos chips de yuca (a base de yuca, une variante

de manioc originaire d’Amérique latine, ndlr.), par
exemple, ne sont pas encore certifiées bio. Cultiver
le yuca de maniere biologique n’est pourtant pas
compliqué. La difficulté est ailleurs : les chips
contiennent aussi des épices et de U'huile végétale,
dont il n'existe encore que peu de variantes
biologiques. Heureusement, la certification bio est
en train de prendre de la vitesse un peu partout

et nous sommes confiants. D'ici 2030, tous nos
produits seront certifiés bio. 100% bio d’ici 2030,
c’est notre objectif I”

En 2022, nous avons ajouté un grand nombre

de produits bio a notre assortiment : miel, café,
couscous, limoncello, spéculoos, chocolats de
No&l, riz au jasmin et thé. Au total, plus de 65% de
l'assortiment est d'ores et déja certifié biologique.
Nous sommes donc en bonne voie pour atteindre
notre objectif.

—> VOIR FIGURE 8

FIGURE 8

STATUT DES PRODBUITS
CERTIFIES BIOLOGIQUES EN 2022
VERSUS L'OBJECTIF EN 2030

PRODUITS CERTIFIES BIO

STATUT 2022

PRODUITS CERTIFIES BIO

OBJECTIF 2030
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NOUVELLES DE SOL &
CAFE (PEROU)

Oxfam a été l'un des premiers clients de Sol §
Café en 2008. Depuis lors, la coopérative est
devenue une organisation solide et engagée,
soucieuse de la qualité et pas seulement

de son café mais aussi des services qu’elle
propose a ses 1006 membres :

analyses d'échantillons de sol et conseils

de fertilisation ciblés, amélioration des
variétés de café, mise en place de méthodes
de production plus durables, culture d‘arbres
d'ombrage... Grace aux primes Fairetrade,

la coopérative a pu ouvrir une école pour

les enfants de la communauté, démarrer

un centre de prévention des maladies et un
service de soins dentaires.

21



c. Prime pour un revenu viable

Qu’'entend-on par revenu viable ?

Een Un revenu viable doit en premier lieu couvrir
les besoins de base. Pensez par exemple aux frais
pour se nourrir, payer le loyer ou un financement
pour un logement, les services essentiels comme
l'éducation, les soins de santé ou l'habillement... Il
est crucial quapres ca, il reste encore une marge.
Cette marge, les cultivateurs peuvent l'épargner,
Uinvestir, Uutiliser pour couvrir des frais imprévus,
par exemple.

Nous gardons un regard critique sur notre propre
fonctionnement et nous évaluons chaque année
'impact de nos processus pour les cultivateurs
avec qui nous travaillons. Nous constatons que

le commerce équitable ne suffit pas toujours

pour garantit une vie décente aux cultivateurs,

par exemple a cause de la fragilité (politique/
économique) du pays ou parce que les cultivateurs
n‘ont pas suffisamment de soutien (local et
national). C'est pourquoi nous nous engageons a
aller ‘au-dela du Fairtrade’ dans certaines chaines
d’approvisionnement, comme en Cote d’lvoire ou la
situation des cacaoculteurs est tres compliquée.

Q Grace a notre gamme de chocolat ‘Bite to
Fight’, les cacaoculteurs ivoiriens bénéficient
depuis quelques années d’'une prime Oxfam
specifique : la prime pour un revenu viable. Notre
collegue Marion Meyvis donne un mot d’explication :
“Ces budgets pour un revenu viable s'ajoutent

au prix et a la prime Fairtrade que recoivent tous
nos cacaoculteurs. Concretement cette prime de

. NOS PARTENAIRES FAIR TRADE




revenu viable leur rapporte environ 1 dollar de
plus par kilo de feves de cacao. Le prix varie
légerement en fonction du prix du marche. Dans
tous les cas, nous nous arrangeons pour payer
3.708 dollars par tonne en additionnant le prix et
la prime Fairtrade plus la prime Oxfam. Ils en ont
plus que besoin : une enquéte a démontré que la
plupart des cacaoculteurs ivoiriens gagnent trois
fois trop peu pour que leur revenu soit considéré
comme viable.” Au cours des dernieres années,
nous avons verse les montants ci-dessous

pour la prime Bite-To-Fight a la coopérative CPR

Canaan

@ 2022: € 62.884
@ 2021: € 37.840
@ 2020: € 43.956
@ 2019: €64.054

Avec cette prime complémentaire, nous voulons
combler cet écart de revenu énorme et permettre
aux cultivateurs de couvrir leurs besoins
essentiels et de mener une vie décente. Les N -
primes sont partiellement versées directement 3
aux cacaoculteurs et partiellement investies
dans des projets collectifs pour 'ensemble de

la communauté. Bite to Fight constitue une
avancée importante vers un chocolat plus
équitable. Nous analysons aussi constamment
nos chaines d'approvisionnement et nous iront
‘au-dela du commerce équitable” partout ou cela
s’avere nécessaire. Nous ne serions pas Oxfam si
nous ne visions pas toujours le meilleur pour nos
cultivateurs.

—> VOIR FIGURE 9
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NOTRE PRIME DE
REVENU VIABLE

A POUR BUT

¢ D’ASSURER AUX

CACAOCULTEURS DE
COTE D’IVOIRE UN
REVENU COUVRANT
LEURS BESOINS

~ ESSENTIELS, COMME

L“EDUCATION ET LE
LOGEMENT.

MARION MEYVIS

Nouvelles de CPR Canaan
(Cote d'lvoire)

La coopérative a décidé de verser
une partie de la prime Oxfam
directement aux cultivateurs.

En marge de cela, ils ont choisi
de mettre en place des projets
collectifs pour garantir un revenu
decent en travaillant sur:

@® 'augmentation de la productivité

@® des cultures complémentaires
et un projet apicole (production et
vente de miel local)

® des méthodes agricoles durables

@ des caisses d'épargne gérées par
les femmes.

Ce qui rend cette stratégie pour un
revenu viable encore plus unique,
c’est 'encadrement attentif des
cultivateurs par des coaches qui
les informent, les motivent et
répertorient clairement les colts
afin de pouvoir les optimiser
chaque année. La proximité et la
disponibilité des coaches sont un
élément de motivation pour les
cultivateurs, qui vient booster leur
confiance et leur engagement - une
approche qu’on aimerait voir se
geénéraliser davantage dans le
secteur, donc !”

23



2.2.2 Des structures sociales en équilibre

En 2022, nous allons poursuivre nos efforts pour
"amélioration de la condition des femmes. Le

DIFFERENCE DE PRIX Guide du Café, Quatrieme édition (2021, p. 30) met

g en évidence le role important des femmes dans
PAR TONNE DE FEVES DE CACAO la production de café, sans pour cela percevoir
un salaire égal aux hommes. C’est pour cela que
nous avons entamé une collaboration avec Rebuild
Women’s Hope en 2022.

FIGURE 9

Rebuild Women's Hope est une coopérative
$4.000 — caféiere située sur l'ile d'ldjwi, dans 'est du Congo,
une région ravagée par un conflit qui dure depuis
$3.500 de nombreuses années. Ce sont les femmes et les
1.068 enfants qui souffrent le plus de cette situation.
$3.000 - Composeée a 70% de femmes, Rebuild Women's
Hope est une coopérative engagée, déterminée
a aider les femmes a mieux connaitre leurs droits
et a accéder a d'autres sources de revenus
>$3.708 (couture & la machine, fabrication de pain, culture
de légumes, etc.). En outre, la construction d'un
hopital - avec une maternité et un service de
pédiatrie - a permis d'améliorer sensiblement la
santé de la population locale. Marceline Budza,
fondatrice de la coopérative et lauréate de
plusieurs prix (Robert Burns Humanitarian Award
e 2017, Prix des droits de 'Homme de la République
PRIX DU MARCHE PRIX PRIX francaise 2019, Prix des droits de 'Homme de
CONVENTIONNEL FAIRTRADE OXFAM l'université d'Oslo 2020...), a vu dans le café un
tremplin pour mieux toucher ces femmes. Depuis
aolt 2022, nous soutenons la coopérative pour
PRIME OXFAM ‘ PRIME FAIRTRADE . PRIX MINIMUM FAIRTRADE augmenter [a productivité des Champs de Café de
maniere durable.

$2.000 —

$1.500

$1.000

$ 500

SO

PRIX DU MARCHE (@) CHARGES ET LOGISTIQUE

@) NOS PARTENAIRES FAIR TRADE 24



NOUVELLES D’AL REEF
(PALESTINE)

Q Nous misons fortement sur
"'amélioration de la situation des
femmes. "Notre projet en Palestine en
constitue un bel exemple”, explique
Marion Meyvis. "En 2021, nous avons
cofinancé la coopérative Al Reef

par l'achat d'un moulin a céreales.
Cela a donné l'impulsion pour la
création d'une coopérative féminine
distincte, qui a vu le jour en 2022.

La coopérative a rédigé son propre
business plan pour moudre les
céréales pour les agriculteurs de la
région, commercialiser le couscous
produit au niveau local et exporter
le couscous biologique emballé. Une
initiative qui a permis d’améliorer
les compétences entrepreneuriales
des femmes, qui ont désormais plus
de poids pour faire entendre leur
voix au sein de leur communauté.”
Un domaine dans lequel nous
resterons tres actifs en 2023. Nous
voulons encore mieux cerner le role
des femmes chez nos partenaires
commerciaux et, a partir de la,
élaborer des actions plus cibléees.

“NOUSMISONS SURLE
RENFORCEMENT DES COMPETENCES|
ENTREPRENEURIALES POUR AIDER |
LES FEMMES A FAIRE ENTENDRE & =
LEUR VOIX AU SEIN DE LA —
COMMUNAUTE” k7

MARION MEYVIS

NOS PARTENAIRES
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2.3

NOUS CONSTRUISONS DES
RELATIONS A LONG TERME
AVEC LES PARTENAIRES
COMMERCIAUX

Notre collaboration avec les coopératives va
au-dela des transactions traditionnelles que
sont l'achat et la vente. Nous mettons un point
d'honneur a batir avec elles un partenariat a long
terme, fondé sur une démarche d'égalité. Selon le
principe suivant : elles, en tant que fournisseurs,
et nous, en tant qu'acheteurs et consommateurs,
coopérons sur un pied d'égalité. Nous privilégions
ces mémes valeurs dans nos contacts avec

les ‘partenaires du Nord” : nos fournisseurs,

nos transformateurs, nos transporteurs... Eux
aussi forment des partenaires essentiels dans
'ensemble de notre chaine d'approvisionnement.
Nous les traitons avec le méme soin que les
‘partenaires du Sud’, et attendons d'eux le méme
engagement par rapport a leurs collaborateurs.

NOS PARTENAIRES

2.3.1 Coopération a long terme

Nous garantissons toujours aux partenaires
commerciaux une coopération a long terme. Cela
leur offre une sécurité au niveau des cycles de
récolte, leur permettant de mieux répartir leurs
colts et leurs risques, mais aussi de faciliter

les investissements & long terme. A travers nos

contrats, ils ont en outre l'assurance de bénéficier

d’un prix juste pour leurs efforts.

Nos partenariats reposent sur des contacts
personnels étroits avec les communautés
agricoles. Par le biais de voyages utilitaires, nos
product managers entretiennent des contacts
personnels avec les communautés locales. Nous
voulons aussi améliorer activement l'acces

au marché en développant systématiquement
les réseaux sociaux des coopératives Nous

les emmenons par exemple sur les foires
commerciales intéressantes, ou elles pourront
nouer de nouveaux contacts et démarrer de
nouveaux circuits de vente.

@ SRS ... nous collaborons

avec nos partenaires depuis en moyenne

15 ans ? Vous parliez d'accords a long terme !
Les plus anciens contacts avec nos collegues
Fairtraders d’Europe remontent a 1992. Nous
entretenons également des relations de

trés longue date avec certains partenaires
commerciaux, tels que les producteurs de rhum
cubains (1992), les producteurs d'huile d'olive
palestiniens (1993] et les producteurs brésiliens
de jus d'orange biologique (2007).

Vu que nous connaissons si bien nos partenaires,
nous savons a quels défis ils sont confrontés

et quels points de croissance ils considerent
eux-mémes comme essentiels. Forts de ces
connaissances, nous les pouvons les soutenir et
les conseiller de maniére tres ciblée, par exemple
au niveau technique, financier ou organisationnel.
De la germent des projets spécifiques. 13 projets
concrets ont ainsi déja été lancés dans nos
cooperatives partenaires au cours des trois
dernieres années. Auxquels viennent s’en ajouter
de nouveaux chaque année, par exemple via nos
contributions climatiques. €&
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NOUVELLESDE
COOPEALNOR (BRESIL)

Oxfam travaille avec ce producteur d’oranges
nord-brésilien depuis 2007 déja. Encore

une belle relation qui dure. L'industrie de
l'orange au Brésil est dominée par une poignée
d'entreprises industrielles puissantes. Les
petits producteurs de fruits durables ont du
mal a s'imposer, a moins d’unir leurs forces.
Depuis sa création, les dirigeants de la
coopérative Coopealnor croient fermement en
leur potentiel sur le marché.

Ils exportent ensemble leur concentré d’orange
Fairetrade vers le marché européen. Ces
derniéres années, la demande d’oranges bio
s’est intensifiée, notamment via Oxfam. Bien
conscients de ce potentiel supplémentaire, les
cultivateurs se sont lancés dans la plantation
de 30 hectares d'orangeraies en plus et dans
'achat groupé d’engrais bio. Trois ans plus
tard, ils ont pu récolter et commercialiser leurs
premieres oranges biologiques.

T

“GRACE AU'SOUTIEN D’GXFAM, NOUS AVONS AMELIORE LA
FERTILITE ET LA PRODUCTIVITE DE NOS ARBRES. C’EST
VRAIMENT FORMIDABLE. NOUS AVONS BON ESPOIR DE

¥ TIRER DAVANTAGE DE REVENUS DE NOS ORANGES BI0”".
Aldo Souza/ Coopealnor/ Brésil

4 5 3 [
‘ 4 ok
o
* s e —

. NOS PARTENAIRES FAIR TRADE
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2.3.2 Une approche a 360°, également pour nos
fournisseurs

Pour boucler la boucle du commerce équitable,
ilimporte d'étendre notre approche éthique

a nos contacts ainsi qu’aux contrats avec

les fournisseurs d’Europe. Notre chaine
d'approvisionnement va bien au-dela de la
production et de la culture de nos partenaires
dans le monde (crosslink naar toeleveringsketen,
H1). ILest essentiel pour nous d’accorder la méme
attention a nos fournisseurs, transformateurs et
transporteurs.

En 2022, nous poursuivons la méme méthodologie
pour sélectionner nos fournisseurs sur base de
leurs pratiques sociales et environnementales.
Nous placons la barre un peu plus haut chaque
année : actuellement, nous travaillons par exemple
sur des criteres contraignants pour sélectionner
de nouveaux fournisseurs. Leur implémentation
prendra du temps, mais nous avancons déja, par
exemple en contrélant strictement les organismes
avec lesquels nous collaborons. Si, dans les pays
a faibles et moyens revenus, nous choisissons
délibérément de collaborer avec des coopératives,
@ nous sélectionnons dans le Nord, dans la
mesure du possible, d'autres ‘B Corps’ ou des
partenaires écologiques comme Belvas. Dans

le cadre du devoir de vigilance, nous accordons
également une grande importance aux criteres
sociaux.

‘ NOS PARTENAIRES FAIR TRADE
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COLLABORATEURS

FIGURE 10

NOTRE ORGANISATION
EN CHIFFRES

)
60%

17

FEMMES

25

HOMMES

T

6

'NATIONALITES :
BELGE, NEERLANDAISE, FRANCAISE,
ITALIENNE, CONGOLAISE ET AFGHANE

POSTES DE DIRECTION

me-n
3 3HOMMES+

FEMMES - NOTRE DIRECTEUR

. COLLABORATEURS NOS ENGAGEMENTS

SONT COUVERTS
PAR UNE CCT

3.1
NOS ENGAGEMENTS

Nos engagements :

® Nous élevons la satisfaction et le bien-étre au
sein de l'équipe

@ Nous assurons la protection et l'intégrité au sein
de notre organisation

Tous les collaborateurs d'0Oxfam Fair Trade se
levent le matin pour effectuer un travail qui
poursuit un objectif collectif clair. C'est ce lien
qui fait de nous une équipe motivée et soudée.
Pour nous, le bien-étre et la satisfaction de nos
collaborateurs sont une priorité. De méme que
Uintégrité.

Oxfam Fair Trade se compose d’'une équipe de

42 collegues, mais nombre de nos initiatives pour
le personnel d’'Oxfam Fair Trade s'appliquent a
'ensemble du groupe.

—> VOIR FIGURE 10
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3.2

NOUS ELEVONS LA
SATISEACTION ET LE
BIEN-ETRE AU SEIN DE
L"EQUIPE

Nos collaborateurs portent notre organisation.
Nous voulons le meilleur pour eux. C'est
pourquoi mettons tout en ceuvre pour assurer
leur satisfaction et leur bien-étre. Et pour cela,
il faut une politique RH forte et moderne, qui
est parfaitement reflétée dans les ‘Oxfam New
Ways of Working' : une politique qui offre de
nouvelles formes de flexibilité dans le travail. Nous
appliquons des horaires de travail flexibles et
nos collaborateurs de bureau peuvent effectuer
jusqu’a 50% de leurs heures en télétravail.

Le groupe Bien-étre, que nous avons créé en
2019-2020, est un autre instrument crucial de
la politique de bien-étre. Le groupe Bien-étre
est composé de collaborateurs issus de chaque
département et fait office d'organe consultatif
aupres du comité de direction. On lui doit déja
quelques actions concretes, et notamment
des idées pour renforcer U'esprit de groupe au
sein d’Oxfam (journées de nettoyage, espaces
de détente, quiz, etc.). En outre, ce groupe sert
de caisse de résonance et de partenaire pour
améliorer les nouveaux projets et les nouvelles
politiques. Le groupe Bien-étre s’est déja penché
sur le plan de diversité, le plan 45+ et le plan de
réintégration.

EMPLOYEES LA SATISFACTION ET LE BIEN-ETRE

:.LORS DE L'ENQ
< BIEN-ETRE DE NOS
/“AVONS OBTENU EN 2022"

“.’AIMENT LEUR TRAVAIL, 85
~INTERROGEES ONT REPONDBU

ELLE CONSACREE AU
RATEURS, NOUS
ORE DE 62%.”
‘MAIS A LA QUESTION DE S ELLES

RSONNES
FFIRMATIVE.




Le comité des Fétes lance aussi régulierement
des actions concréte pour améliorer le bien-étre
des collaborateur, comme la féte ‘Back to work’
en 2022, une Happy Hour et une journée du
personnel. Des moments de rencontre informels,
durant lesquels les collegues apprennent mieux
se connaitre, ce qui est bénéfique a 'ambiance
générale au sein de 'organisation.

Voici encore quelques exemples d’actions
organisées en 2022 :

@ Le cycle de feedback : un cycle qui garantit
au moins deux conversations formelles entre la
direction et le salarié abordant les objectifs et
les performances. Il y a bien sdr aussi plusieurs
entretiens individuels plus informels.

® La création d’0BlI (l'intranet d’Oxfam Belgique),
notre plateforme interne de communication,

ou tous les collaborateurs peuvent consulter
toutes les actualités intéressantes et tous les
documents importants. Chacun(e] reste ainsi
parfaitement informé(e) de ce qui se passe au sein
de 'organisation. Tous les documents importants
sont centralisés de maniére claire.

@® Le schéma de leadership a été redéfini. La
formation est identique pour tous les managers, ce
qui renforce le leadership au sein d’Oxfam.

@ Notre politique en matiére d'absentéisme nous
permet de déetecter plus rapidement et mieux les
signaux d'absentéisme et les éventuelles causes
sous-jacentes. Ce qui nous permet d'intervenir
rapidement, en cas de probléme potentiel.

A co6té de cela, nous essayons de faire de nos
bureaux un lieu de travail agréable. Avec des

EMPLOYEES

fruits gratuits chaque semaine, en accordant de
l'attention a 'ergonomie, une allocation vélo et
des possibilités de leasing de vélos, un régime de
congeés avantageux, de chouettes événements de
teambuilding, etc...

Chaque année, nous suivons l'impact de ces
initiatives via un score de bien-étre. En un seul
chiffre, celui-ci donne une indication de notre
approche en matiere de bien-&tre : comment elle
est mise en pratique et quel impact elle a sur la
satisfaction et le bien-étre global du personnel.
En 2022, le score de bien-étre était de 62%,
contre 80% en 2019 et 66% en 2021. (En 2020,
iLny a pas eu de calcul du score a cause du
COVID-19.) Plusieurs éléments peuvent principalement
expliquer ce recul :

@ La longue réorganisation que nous avons subie : au
cours des deux dernieres années, nos départements
ont été fusionnés au sein d'Oxfam Belgique.
Découvrez la réorganisation plus en détailici. @

@ La situation financiére plus difficile au sein d’'Oxfam
Fair Trade, qui génére une pression supplémentaire.

@ Le télétravail améliore le bien-&tre individuel,
mais pas l'esprit de groupe et l'attachement a
l'organisation.

Ce chiffre ne dit pas tout non plus. Notre enquéte
annuelle indique que 81% des personnes interrogées
sont toujours fieres de travailler pour Oxfam Fair
Trade. En outre, 73 % des personnes interrogées se
disent satisfaites de l'atmosphére qui regne au sein
de l'équipe. Ala question de savoir si elles aiment leur
travail, 85% des personnes interrogées ont répondu
par l'affirmative.

—> VOIR FIGURE 11

FIGURE 11

LE SCORE DE NOTRE
APPROCHE EN MATIERE DE
BIEN-ETRE AU COURS DES

DERNIERES ANNEES
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Aucun score n'a été calculé par COVID-19 en 2020.
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3.3

NOUS ASSURONS
PROTECTION ET L'INTEGRITE
AU SEIN DE NOTRE
ORGANISATION

EMPLOYEES

Nous accordons une grande importance a
lUintégrité. “La lutte pour l'égalité commence en
effet par nous-mémes. C’est pourquoi nous avons
mis un place une ‘Politique de Safeguarding’, une
politique qui vise a maximiser l'intégrite par le biais
de diverses mesures internes. Nous organisons
régulierement des ateliers et webinaires, nous
avons un systéme de référencement strict pour les
nouveaux collaborateurs, ainsi que des personnes
de confiance et des interlocuteurs pour les
questions d'intégrité...

LA LUTTE POUR L'EGALITE
COMMENCE PAR NOUS-
MEMES. NOTRE ‘POLITIQUE
DE SAFEGUARDING’ INTERNE
PREVOIT DIVERSES MESURES
POUR CONTROLER ET
RENFORCER L'INTEGRITE.

MATTHIAS VAN RUYSKENSVELDE

L'un des piliers les plus importants en matiére de
prévention n’est autre que notre code de conduite
Oxfam. Celui-ci définit notre mission, nos valeurs
et nos normes, de méme que le comportement
que nous attendons des collaborateurs. Chaque
nouveau collegue ratifie ce code de conduite lors
de son entrée en service.

Au sein d'0Oxfam Belgique, il y a quatre points
focaux ‘Intégrité” (deux francophones, deux
néerlandophones, chaque fois un homme

et une femme), dont la tache est de veiller a
faciliter les discussions autour des problemes
d'intégrité. Nous permettons aussi de soulever ces
problemes d'intégrité (de l'intégrité financiere aux
comportements sexuels inappropriés) de maniere
anonyme via un numeéro de téléphone spécial ou un
signalement en ligne. Ces signalements font l'objet
d'une enquéte trés approfondie.




CE QUE NOUS
FAISONS POUR
NOS CLIENTS




4.1
NOS ENGAGEMENTS

Nos engagements :

@® Nous proposons une gamme de produits
équitables et durables

@® Au niveau de la qualité, nous essayons de
depasser les attentes et les réglementations
relatives a nos produits

La nécessité d'une alimentation équitable et durable
n'a jamais été aussi forte. Ce qui est logique, car
nous devons tous manger. En méme temps, nous
savons que l'alimentation a un impact majeur sur
notre planete. La production et la consommation
occidentales dépassent méme de loin les limites
planétaires. Pire encore : nos habitudes sont
néfastes pour la santé et le bien-&tre de nombreux

Photo : Klaas Ramakers, coord}n eur du café VIERNULVIER.

habitants sur terre. C'est précisement la raison Le centre d'art
pour laquelle le message d'0xfam en matiere de VIERNULVIER asbl VIERNULVIER, le commerce equitable signifie une
commerce équitable reste bralant d’actualité. remunération correcte pour les producteurs, qu'il
Via notre organisation, nous proposons dés lors Le centre d'art VIERNULVIER absl s’inscrit dans la s'agisse d'un producteur de café africain ou d'un
une alternative concréte (c'est-a-dire équitable philosophie LEF : dans son café, on mange et on agriculteur du coin. Concretement, VIERNULVIER
ET durable) aux produits alimentaires classiques boit local, écologique et Fairtrade. Le producteur  achéte principalement des produits en rapport
présents dans les rayons des magasins. recoit un prix équitable, le consommateur un avec le café : café bio, sucre de canne, biscuits
o produit de qualite. VIERNULVIER voit donc en et thé. L'annee derniére, ils ont vendus 50.000
Nos promesses collent plus que jamais avec Oxfam Fair Trade un fournisseur de qualité, et cafés, 1000 thés et 100 kg de cacao pour le lait au
les attentes des consommateurs d'aujourd hui. ce depuis 20 ans. Tout comme Oxfam Fair Trade, chocolat. VIERNULVIER est trés satisfait du service
Nous voulons rester, pour un groupe croissant VIERNULVIER veut montrer qu’un autre modeéle et de la livraison.

de consommateurs conscients et notamment les est possible, un modéle qui participe a un avenir

jeunes genérations, aussi pertinents que possible et gyrable et s’éloigne du nivellement par le bas. Pour
continuer a jouer la carte de notre valeur ajoutée.

Deux clients témoignent :
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MEMBRE DU GROUPE EUROSTAR NOUS PROPOSONS UNE

Depuis quelques anneées, Thalys s’attache a mettre GAM M E D E PRO DU ITS

en place une politique d'achat durable pour la

restauration dans ses trains. Depuis 2021, Thalys EQU'TABLES ET DURABLES

selectionne ses produits sur base de leur durabilité

écologique et sociale. Ils ont choisi plusieurs _—

fournisseurs, dont Oxfam Fair Trade, proposant du o ) . .

thé glacé et du soda biologique. Ils ont rapidement Nous commercialisons des produits alimentaires
été convaincus par l'origine biologique et le godt ayant ete developpes et produits de la maniere la
de ces produits issus du commerce équitable. plus équitable, durable et qualitative possible. Tel

a toujours été notre objectif fondamental. Avec
notre nouvelle stratégie en matiere de durabilite,
nous continuons d’avancer dans cette direction en
fixant des objectifs concrets.

4.2.1
Conformité aux certification et référentiels
externes

Dans un premier temps, nous offrons des
garanties objectives a nos clients par le biais de
certifications externes. Nous démontrons ainsi de
maniere irréfutable qu'Oxfam Fair Trade a un impact
social et durable, qui se reflete dans les produits
que nous vendons. Notre gamme de produits est
100% équitable depuis des années, et sera 100%
bio d'ici 2030. Nous travaillons a fournir un Nutri-
Score et Eco-Score les plus positifs possibles et a
réduire les émissions de CO2 de tous nos produits.
Nos certifications le montrent clairement : nous
joignons le geste a la parole.

Photo : Eric de Mildt
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a. Fair trade

Le commerce équitable a été le point de départ
de notre organisation et reste notre marque de
fabrique dans tout ce que nous entreprenons.

@ SLILAATIIINIMIEE ... il existe de nos

jours des dizaines de labels de durabilité ?

Pas étonnant que les consommateurs ne s’y
retrouvent plus! De nombreux labels ne disent
pas tout. Un exemple : d'autres marques
proposant des produits chocolatés affichent

de plus en plus souvent un label FSI (Fairtrade
Sourced Ingredient, ndlr.) pour le cacao. Or ce
label garantit uniquement que le cacao contenu
dans le produit a été cultivé de maniere durable,
et ne dit rien pour le beurre, le sucre, le lait

(en poudrel, les ardmes, les fruits, et autres
ingrédients ajoutés. Chez Oxfam Fair Trade, vous
pouvez avoir l'esprit tranquille : nous appliquons
toujours les criteres les plus stricts. Chez nous,
le commerce équitable s'applique a l'ensemble

de la chaine !
®|[  LELABEL FSI GARANTIT QUE
q G LE CACAO PRESENT DANS CE
©  PRODUIT A ETE CULTIVE DE
O FACON EQUITABLE
FAIRTRADE || ) ’

LE LABEL FAIRTRADE PORTE SUR TOUS
LES INGREDIENTS PRESENTS DANS CE

\ ) PRODUIT. VOUS TROUVEREZ CE LABEL

FAIRTRADE SUR TOUS LES PRODUITS OXFAM.

(&) CLIENTS

b. Certification biologique

En 2022, 65% de nos produits étaient certifiés
biologiques. D'ici 2030, nous voulons atteindre
les 100%. Le bio est bon non seulement pour
la planete, mais aussi pour 'Homme : pour

nos partenaires commerciaux, car la culture
bio les rend mieux armés pour faire face aux
conséquences de la crise climatique, mais
aussi pour nos clients, car les aliments bio
sont plus sains et plus naturels.

Nous accordons beaucoup d’attention a la
culture écologique, méme pour nos produits
arborant pour l'instant uniqguement le label
Fairtrade. Le respect de l'environnement
constitue l'un des piliers du commerce
équitable. Certains de nos produits sont
actuellement déja en conversion vers le bio,
mais nous attendons encore leur certification.
La transition vers la culture bio prend trois ans,
mais dans lintervalle, les matiéres premieres
sont déja cultivées selon les principes de
l'agriculture bio.

c. Nutri-score et Eco-Score

La santé constitue une de nos autres
priorités. Nous sommes convaincus que nos
produits alimentaires équitables et durables
doivent étre sains. C'est pourquoi nous
essayons d'éviter les sucres ajoutés et les
mauvaises graisses. En méme temps, nous
veillons a ce que ces adaptations n'affectent
pas négativement le godt, la texture ni la
composition de nos produits. Le Nutri-Score,
que nous avons désormais calculé pour tous

nos produits, est intéressant a mentionner.
Actuellement, nous obtenons pour nos produits
un Nutri-Score moyen de 14,33, ce qui équivaut
a la classe D. A partir de 2022, nous expliquerons
ce Nutri-Score par produit sur notre site web, de
méme que l'Eco-Score. Nos emballages seront
munis de codes QR pratiques qui renverront
directement aux scores des produits.

prp———

belgian

nocolate

oty Coast

DEPUIS 2022, NOUS
EXPLIQUONS LE NUTRI-SCORE
ET L'ECO-SCORE VIA DES
CODES QR PRATIQUES SUR NOS
EMBALLAGES.
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Un en-cas sain : nos crackers au sésame

Nos crackers au sésame sont un en-cas
sain et savoureux. Les graines de sésame,
provenant d'Egypte, constituent une
source de calcium, de magnésium, de
phosphore, de vitamine E, de protéines,
d’acide folique et de fibres. Et le quinoa,
originaire de Bolivie, contient tous les
acides aminés essentiels, ce qui en fait
une excellente source de protéine.

A savourer sans culpabiliser, donc'!

. CLIENTS

d. Notre engagement carbone, mais autrement

Pour réduire nos émissions, la premiere source

a considérer est nous-mémes. Cette année, nos
émissions ne sont pas plus élevées mais disons
qu’elles sont plus complétes. Etant donné que
nous avions plus de moyens cette année, nous
nous sommes en effet employés a mieux détailler
nos emissions de C02. Ces résultats nous seront
utiles non seulement pour cette année mais aussi
pour les suivantes. Nous nous sommes appuyés sur
nos analyses du cycle de vie (ACV) par produit et
nous avons complété les chiffres, le cas échéant,
par des données provenant de bases de données
en ligne (comme les Bilans GES). Contrairement a
de nombreuses autres entreprises, nous incluons
'ensemble de notre chaine de production dans le
calcul de nos émissions. Cela signifie que nous
prenons en compte non seulement nos propres
émissions (scope 1-2), mais aussi toutes les
émissions générees par la production, le transport,
la transformation et la livraison de nos produits
jusque chez le client (scope 3.

Ces chiffres actualisés nous confirment que
la plupart de nos émissions - et donc de nos
possibilités de les réduire - se situent dans
notre chaine de production (scope 3), c’est-a-
dire 95,18%, soit un total de 5410,65 tonnes
d'équivalents CO2. L'année derniere, iln'y
avait pas de données sur les émissions liees
au miel, aux fruits secs et aux épices. Nous

en avons désormais. Les données relatives au
cacao, aux noix, aux céréales et graines, aux
conserves, a l'huile, aux boissons alcoolisées et
non-alcoolisées ont également été largement
complétées.

@ NAIFRUNIYSY ... c'est le thé qui

génere le plus d'émissions par kilo ? Avec 21,3 kg
d'équivalents C02 par kg, le thé dépasse de loin
nos autres produits. Cependant, comme il suffit
d'un sachet de 1,8 g de thé Oxfam pour préparer
une délicieuse tasse (ou une théiere pleine !],
avec 38,3 g d'equivalents CO2 par portion, le thé
reste notre boisson la plus durable, et fait mieux
que le cafe.

Grace a nos calculs de 'empreinte carbone,
nous savons aujourd’hui a quelles chaines nous
devons accorder une attention particuliere pour
réduire nos émissions. Mais Oxfam Fair Trade
fait encore bien plus pour réduire son empreinte
carbone. Nous vous en disons plus au point
53.8
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Le SUCRE entraine des

FIGURE 13

LES EMISSIONS DE CO2

émissions relativement
peu élevées, seulement
8% de nos émissions

proviennent du sucre,
méme si les volumes
concernés sont impor-
tants et si nos ventes de
produits contenant du

CHIPS 2%
sucre ont augmenté. THE 4%
PRODUITS SUCRES 8%

CONSERVES 3%

\

BOISSONS SANS ALCOOL
9%

CEREALES ET GRAINES 12%

Nos BOISSONS générent également de
nombreuses émissions : 12% de nos émissions BOISSONS
proviennent de nos boissons alcoolisées, ALCOOLISEES 12%
9% de nos boissons non-alcoolisées. C'est

principalement dd aux émissions élevées liées

aux emballages en verre.

CLIENTS GAMME DE PRODUITS

MIEL, FRUITS SECHES, NOIX,
HUILE, EPICES 4%

D'0XFAM FAIR TRADE PAR CHAINE DE PRODUCTION

Avec 26%, le CAFE est notre
plus grand émetteur de CO2.
Il s"agit aussi de notre plus
grande chaine en termes de
volumes et de ventes

CAFE 26%

CACAO 20%

CACAO avec 20% d'émissions, les
produits a base de cacao arrivent juste
derriere nos cafés, méme si les volumes
de cacao sont beaucoup plus faibles. Le
chocolat blanc et le chocolat au lait, en
particulier, nuisent a l'environnement.

4.2.2 Moins de déchets

En 2021, nous avons répertorié nos volumes et
matériaux d'emballage et élaboré différents plans
d'action pour durabiliser nos emballages et en
limiter la quantité.

En 2022, nous sommes parvenus a ramener notre
volume d’emballages a 794 tonnes. Soit 83 tonnes
de moins qu’en 2021 (877 tonnes).

a. Un meilleur emballage

Le verre ne représentait pas moins de trois-quarts
du poids de nos matériaux d'emballage. Un

chiffre élevé ! Afin de réduire ce poids, nos jus

(de fruits) sont conditionnés depuis mi-2022,
dans des briques de carton d'un litre a base de
matieres premieres vegeétales. Celles-ci sont plus
durables que le verre réutilisable. Recyclables, ces
nouveaux emballages sont constitués de carton
certifié FSC et de bouchons en bioplastique. Grace
a ce nouvel emballage, nous sommes parvenus a
réduire le poids de nos emballages d’environ 20%.

b. Emballage extérieur

Nous sommes également attentifs aux matériaux
des emballages extérieurs.

Dans la mesure du possible, nous limitons au
minimum les emballages extérieurs. Les plateaux
de nos boites de conserve et nos présentoirs

de chocolat ne sont plus recouverts d'un film
plastique supplémentaire, par exemple.
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DEPUIS 2022, NOS JUS (DE FRUITS) SONT
COMMERCIALISES DANS DES BRIQUES DE CARTON A
BASE DE MATIERES PREMIERES VEGETALES AU LIEU
DE VERRE. UNE GRANDE AVANCEE EN FAVEUR DE
L'ENVIRONNEMENT.

Q “L’un de nos objectifs est de parvenir a un emballage

le plus durable possible pour 'ensemble de nos produits
d’ici 2030. Un projet ambitieux, donc”, souligne Anke
Teigeler, responsable marketing produit et emballage. Qui dit
renouvelabilité des produits & base de bois et de papier, dit
gestion durable des foréts. “Pour nos nouveaux présentoirs
de chocolat, nous avons opté pour du carton labellisé. Nous
demandons explicitement a nos fournisseurs des emballages
plus durables”, explique Anke. Oxfam contrdle les matiéres
premieres utilisées. “En 2022, nous avons doublé notre part
de carton labellisé. Notre but, c’est que tous nos cartons
extérieurs, nos présentoirs et autres produits en papier
soient labellisés d’ici 2030”, conclut Anke.

c. Moins de gaspillage

Nous aurons toujours besoin d'emballages pour garantir
l'hygiéne, la sécurité alimentaire et la conservation des
aliments. Le sondage que nous avons réalisé aupres de nos
parties prenantes a montré que la sécurité alimentaire et la
conservation des aliments, surtout, représentent des points
d’attention cruciaux pour réaliser '0DD "faim zéro".

Nous nous y engageons donc fermement tout au long de
notre chaine d'approvisionnement. En 2022, nous avons
réalisé 2,48 % de notre chiffre d'affaires grace aux actions
promotionnelles dans les magasins du monde, aux ventes
aux revendeurs et aux banques alimentaires. Cela a permis
d’éviter le gaspillage de ces produits.

. CLIENTS

FIGURE 14

MATERIAUX D'EMBALLAGE

DES PRODUITS OXFAM FAIR TRADE EN 2022
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4.3

AU NIVEAU DE LA QUALITE,
NQUS ESSAYONS DE
DEPASSER LES ATTENTES
ET LES REGLEMENTATIONS
RELATIVES A NOS
PRODUITS

KLANTEN

Notre action peut finalement se résumer comme
suit : nous cherchons constamment a améliorer
la qualité de nos produits, et notre objectif ultime
consiste a proposer une gamme de qualite allant
au-dela des attentes de chacun.

Nous aspirons premiérement a ce que tous

nos produits soient conformes aux cadres
réglementaires et aux lois. Une chaine alimentaire
sQre constitue pour nous une évidence, et nous
y veillons trés activement. Nous supervisons
minutieusement le processus de production et
contrdlons en continu la qualité du produit et de
la production. Nous sommes ainsi certains de la
qualité, que ce soit au niveau de l'importation
ou de la vente. Nous avons recours a des audits
internes et externes, tant pour nos fournisseurs

FIGURE 15

EVOLUTION DU SCORE DE QUALITE DE NOS
FOURNISSEURS, PERIODE 2015-2022
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que pour les produits qu'ils nous fournissent.

Deuxiemement, nous évaluons nous-mémes

nos fournisseurs par le biais de questionnaires
transparents. A partir des résultats de ceux-ci,
nous calculons un score de qualité moyen (exprimé
sur dix) qui reflete le fonctionnement de notre
systeme de qualité.

Q Onze Comme 'explique Judith Pieters, notre
ingénieure qualité : “Pour 2022, nous avons obtenu
un score total de 8,07 sur 10. Ce score de qualité
augmente d’année en année depuis le début de
nos calculs en 2015, avec un pic de 8,49/10 en
2020."

Nous calculons ce score de qualité en procédant a
la moyenne des trois criteres suivants:

1) le nombre d'erreurs de qualité dans les lignes de
transmission,

2] le score des fournisseurs et

3) le nombre, la gravité et la fréquence des plaintes
relatives a la qualité par fournisseur.

Nous expliquons notre calcul complet en annexe.

Troisiemement, nous surveillons de prés la
quantité et la gravité du nombre de plaintes.

Notre service qualité suit entre 80 et 100 cas de
non-conformité par an. Cela peut aller de plaintes
de faible gravité, comme du café qui n'a pas été
emballé sous vide ou du miel qui a cristallise, a

des plaintes graves, comme celles relatives a la
présence de pesticides ou de corps étrangers dans
un produit. Le nombre de dossiers est resté assez
constant au cours des sept derniéres années,
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FIGURE 16

NOMBRE DE CAS DE NON-

CONFORMITE ET LEUR GRAVITE,

PERIODE 2015- 2022
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NOUS POUVONS COMPTER SUR UNE CLIENTELE
FIDELE ET VOICI COMMENT NOUS BOUCLONS LA
BOUCLE : EN PASSANT DES ACCORDS A LONG
TERME AVEC NOS FOURNISSEURS ET EN NOUS
APPUYANT SUR DES ANNEES DE CONFIANCE DE
LA PART DES CONSOMMATEURS.

NICK DECLERCO

mais la gravité de ces dossiers est clairement

en baisse”, déclare Judith Pieters, ingénieure
qualité. 2022 a été la deuxieme année consécutive
sans rappel de produit, soit parce que la sécurité
alimentaire était compromise, soit parce que la
qualité des produits était inférieure aux attentes.
Nous continuons évidemment a nous attaquer aux
problémes qui sont d’actualité et a les éviter a
l'avenir. C'est pourquoi nous redoublons d'efforts
dans l'évaluation de nos fournisseurs (voir annexe
2. @

Et nos efforts portent leurs fruits : en 2022, nous
étions a nouveau le leader du marché belge de la
vente de café équitable. Notre chaine du chocolat
est également importante et le restera. Nous
pouvons compter sur une clientele fidele, allant
des entreprises aux consommateurs conscients
qui achetent nos produits dans les magasins du
monde ou les supermarchés locaux. La boucle est
ainsi joliment bouclée : en passant des accords

a long terme avec nos fournisseurs et en nous
appuyant sur des années de confiance de la part
des consommateurs. Nous voulons poursuivre
encore trés longtemps sur ce modele, jusqu'a

ce que l'ensemble de l'industrie alimentaire soit
équitable pour tous.
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3.1
NOS ENGAGEMENTS

@® Nous figurons parmi les 5% des entreprises les
plus performantes au monde dans tous les domaines
d'impact du label B Corp

@ Nous nous engageons auprés de nos partenaires
via des contributions climatiques

@® Nous intégrons le devoir de vigilance dans
'ensemble de notre chaine de valeur

@ Nous développons des partenariats stratégiques

Grace a notre travail avec les partenaires
commerciaux et a l'offre que nous proposons a nos
clients, Oxfam Fair Trade a déja un impact social,
environnemental et économique positif sur 'Homme
et la planéte. Cela profite non seulement a nos parties
prenantes directes, mais aussi a la société dans

son ensemble. Et c'est nécessaire : un changement
s'impose et ce changement doit intervenir
maintenant. Dans la société actuelle, nous voulons
étre un leader en matiére de développement durable.
Une position de leader que nous allons objectiver via
un score éleve au niveau de la certification B Corp. Par
ailleurs, nous voulons aussi participer a 'atténuation
et a 'adaptation au changement climatique auprés
de nos partenaires via diverses contributions. Oxfam
Fair Trade influence également la politique relative au
devoir de vigilance (mieux connue sous 'appellation
anglaise 'human rights and environmental due
diligence'). C'est pourquoi dans les années a venir
nous intégrerons le devoir de vigilance dans notre
propre fonctionnement. Enfin, nous créons des
collaborations par le biais de divers partenariats afin
d'unir nos forces avec d'autres organisations.

4y



3.2

NOUS FIGURONS PARMI
LES 5% DES ENTREPRISES
LES PLUS PERFORMANTES
AU MONDE DANS TOUS LES
DOMAINES D'IMPACT DU
LABEL B CORP

Nous sommes certifiés B Corp depuis juillet 2021.
B Corp est une organisation qui réalise des audit
et contréle les efforts des entreprises au niveau
social et environnemental. Le certificat B-corp ne
porte donc pas sur nos produits (comme c'est le
cas pour nos labels fairtrade et bio), mais bien sur
notre organisation dans son ensemble.

Cette procédure d'évaluation rigoureuse repose sur
cing grands domaines d'impact : la gouvernance,
les collaborateurs, la collectivité, 'environnement
et les clients. Le score pour chaque domaine est
comparé a celui d’organisations similaires par
situation géographique (pays), secteur et taille
d'entreprise. Au total, une entreprise doit obtenir
plus de 80 points pour obtenir la certification.

Lors de notre audit, nous avons obtenu le joli score
de 123,4 points. Nous en sommes fiers, car celui-ci
nous place directement parmi les meilleurs éleves.
Mais nous voulons faire encore mieux : nous avons
"'ambition de figurer parmi les 5% des entreprises
les plus performantes au monde dans chacun des

SOCIETE

NOTRE CERTIFICATION B CORP EST

PLUS QU'UNE RECONNAISSANCE DE

NOS ENGAGEMENTS. NOUS L'UTILISONS
EGALEMENT POUR ENCOURAGER D'AUTRES
ORGANISATIONS A PASSER A L’ACTION. ET
CONTRIBUONS AINSI A RENDRE L'ENSEMBLE
DE L'ECONOMIE PLUS DURABLE.”

MARION MEYVIS

cing domaines. Lors de notre prochain audit en
2024, nous visons donc un score de 135 points.
Vous parlez d'un défi!

Vous voulez en savoir plus ? Vous trouverez les
principaux résultats de notre audit B Corp en
annexe.

Community

@ S\IFRSI ... notre

certificat B Corp nous place en
bonne compagnie ? Oxfam Fair Trade
figure parmi de grands noms comme
Patagonia, Ben § Jerry's, Dr. Bronner,
Alter Eco...
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5.3 NOUS NOUS |
ENGAGEONS AUPRES DE
NOS PARTENAIRES VIA
DES CONTRIBUTIONS
CLIMATIQUES

Dans notre précédent rapport, nous parlions de bilan
carbone positif : c’est-a-dire éliminer de air plus de
C02 que nous n’en produisons au total par le biais
d’une compensation carbone (offsetting). Le marché
de l'offsetting fonctionne de la maniére suivante :
comme une entreprise ne peut pas émettre ‘zéro’
C02, elle investit par le biais de "compensations” (une
sorte de compensation financiere) dans un projet qui
absorbe le CO2 (par exemple la plantation d’arbres] ou
le réduit (par exemple la construction d’installations
d'énergie verte pour remplacer l'énergie fossile).

Ces projets peuvent étre certifiés pour leur mise en
ceuvre et ces certificats (compensations] peuvent
ensuite étre vendus. Cependant, ce marché est assez
trouble et fait l'objet de nombreuses critiques.

Bien souvent, les crédits achetés ne garantissent
pas l'absorption ou la réduction du C02, par exemple
parce qu'ils sont vendus deux fois, qu'ils ne sont pas
pensés a long terme ou que le résultat aurait été le
méme sans ces compensations. Dans certains cas,
ces initiatives désavantagent méme les populations
locales ou créent davantage d'émissions ailleurs.
Cela ne cadre pas avec l'engagement d'Oxfam

en faveur de la transparence et du commerce
équitable, et c'est pourquoi nous décidé de changer
d’approche. Oxfam veut contribuer a la lutte contre le
changement climatique, a sa maniére.
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Pour commencer, nous avons répertorié nos propres
émissions - comme nous l'avions fait pour nos
produits au point 4.2.1.d.

Le graphique ci-contre montre que nos produits
représentent 95,18 % de nos émissions. Si nous
n‘avons aucune influence directe sur une grande
partie de ces émissions, nous constatons par contre
assurément chez nos partenaires commerciaux

une grande motivation a faire mieux année apreés
année. Les 4,82 % restants correspondent a

la consommation directe de nos batiments et

aux émissions indirectes dues a notre trafic
(déplacements domicile-travail, voyages d'affaires
et transports). Ces émissions sont sensiblement
plus basses que les années précédentes. D'une
part, nous avons diminué quasiment de moitié notre
consommation de gaz naturel et, d'autre part, nous
avons limité nos déplacements. Par rapport 4 2019,
nous avons diminué nos trajets en avion (112.402
km au lieu de 125.124 km), mais aussi et surtout en
voiture pour nous rendre au travail (61.000 km au lieu
de 241.395 km). Depuis le Covid-19, nos employés
peuvent prester 50% de leur horaire en télétravail,
ce qui a participe a réduire considérablement nos
émissions. Par ailleurs, en concertation avec nos
partenaires, nous prenons des mesures pour réduire
nos émissions partout ol c’est possible. Par rapport
a 2021, nous visons une réduction de 15% d'ici 2025
et de 30% d'ici 2030. Nous avons choisi 2021 comme
base de référence car nous avons redige notre
premier rapport de durabilité cette année-la et nous
recensons donc les chiffres clés depuis cette date.

—> VOIR FIGURE 17 &8 18
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FIGURE 17

, REPARTITION DES
EMISSION DE C02 EN 2022 PAR SCOPE
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‘ 7 0 scope3

CENTRE DE DISTRIBUTION :
. |
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95, 180/0 SCOPE 3

EMISSIONS DE C02
INDIRECTES CAUSEES
PAR LES PARTENAIRES
COMMERCIAUX :

5.149 TONNES
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En 2022, des voyages utilitaires, des
visites d'entreprises, des salons profes-
sionnels étaient repris. En raison d'une
nouvelle politique de travail a domicile
(jusqu'au 50 % du travail a domicile), ily a
moins de déplacements qu'en 2019.

En 2021 également, l'impact du Covid
est resté important par rapport a
2019.

En raison du Covid-19, nos émissions ont
considérablement baissé consécutivement
a la réduction des codts énergétiques, des
transports, des voyages utilitaires et des
déplacements domicile-travail.

Cette année, nous avons considéré les trois
scopes, les transports externes vers les

clients, les voyages utilitaires et les déplace-

ments domicile-travail inclus.

Cette année, nous avons calculé
uniquement les émissions du scope 1.

SOCIETE

FIGURE 18

EMISSIONS DONT OXFAM FAIR TRADE EST
RESPONSABLE EN BELGIQUE
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Les émissions de C02 que nous ne pouvons pas
réduire dans notre chaine, nous faisons en sorte
de les compenser. Non pas en externe mais via
nos propres partenaires. Comme nous l'avons

dit précédemment, nous voulons nous éloigner
du modéle de compensation carbone, d'une

part parce que nous ne le trouvons pas assez
transparent, et d'autre part parce que nous
voulons élargir notre champ d'action au-dela de
la réduction des émissions de C02. Nous voulons
nous éloigner de cette vision réductrice, qui
considére les émissions de C02 comme l'unique
problématique, négligeant d'autres questions
telles que la biodiversité et les ressources en eau.

A travers nos contributions climatiques, nous
entendons donc non seulement réduire les
émissions de C02 mais aussi renforcer la
biodiversité, favoriser la gestion durable de

Ueau, le stockage d’eau et bien plus encore.

Nous le faisons en direct avec les partenaires
commerciaux concerneés et participons aux projets
qu'ils proposent. Nous sommes ainsi assurées
d"avoir un impact maximal. Nous investissons

non seulement pour ralentir le réchauffement
climatique (atténuation), mais aussi pour préparer
nos partenaires a l'avenir (adaptation). Un plan
tout aussi ambitieux, mais plus critique.

48



En 2022, nous avons investi 13.597,5 € dans des
FIGURE 19 contributions climatiques pour nos partenaires
commerciaux. Et nous élevons ce budget chaque

; LES BUDGETSQU E NOUS année. En 2025, nous lancerons ou soutiendrons

des projets pour plus de 60.000 €. la nouvelle
PREVOYO NS D E CO NSACRER AUX visiopn d]'OxfrEm enpest encore dans sa phase
de mise en pratique mais nous avons déja de
PROJ ETS D E CO M PENSATI 0 N nombreux projets en cours avec nos partenaires

CARBONE CES PROCHAINES commerciaux.
ANNEES ET LEUR IMPACT SUR LE > VOR FIGURE 19
BILAN CARBONE (ESTIMATION]
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= NOUVELLES DE
CASA APIS (BRESIL)

Casa Apis est une coopérative qui produit du miel a Piaui
au Brésil. Cette région est traditionnellement tres propice a
la production de miel, mais en raison de la crise climatique
et des longues périodes de sécheresse, de plus en plus
de colonies d'abeilles ont migré. Les apiculteurs ont des
lors lancé un projet de reforestation a grande échelle afin
de restaurer le biotope des abeilles et ainsi accroitre la
biodiversité. Au total, plus de 200.000 arbres devraient
étre plantés sur une superficie de 315 hectares. En 2022,
32.000 arbres ont été plantés. Casa Apis a con¢u un
systeme d'irrigation efficace et rentable, qui sera déplaceé

SOCIETE CONTRIBUTIONS CLIMATIQUES

plus tard vers des champs plus jeunes. En 2022, Oxfam
a acheté pour 4970 € (ou 27 000 BRL) de kits d'irrigation
pour les arbres nouvellement plantés. Oxfam continuera
a financer ce projet en 2023. Les premiers effets de ce
projet se font déja sentir : au cours de l'année écoulée,
les colonies d'abeilles ont beaucoup moins quitté les
zones déja plantées. Plus les arbres vieilliront et seront
forts, plus ils auront de la valeur pour les abeilles ! Les
apiculteurs de Casa Apis verront ainsi leurs revenus
issus du miel biologique augmenter progressivement.
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3.4

NOUS INTEGRONS LE
DEVOIR DE VIGILANCE DANS
L'ENSEMBLE DE NOTRE
CHAINE DE VALEUR

Q Interview de Sarah Vaes, chargée

de mission pour Oxfam Belgique pour le
déepartement Politique. Elle suit l'évolution de
la politique belge et européenne au niveau
‘entreprises et de droits de 'Homme' et fait du
lobbying en faveur du devair de vigilance.

Qu'est-ce que le devoir de vigilance ?

“Le devoir de vigilance signifie que les entreprises
ont le devoir de respecter les droits de 'Homme, les
droits du travail et les normes environnementales
internationalement reconnus, non seulement au
sein de leurs structures, mais aussi dans l'ensemble
de leurs chaines de valeur internationales. Les
entreprises développent souvent leurs activités
dans des pays ol les co(ts sont faibles et les
réglementations moins strictes. De leur c6té, les
gouvernements des pays producteurs se servent de
ces réglementations peu exigeantes pour d'attirer
les investisseurs. Le devoir de vigilance a pour but de
briser cette spirale descendante.

Le devoir de vigilance, tel que nous le préconisons,
implique que les entreprises doivent disposer

d'un systéme leur permettant de détecter les
violations potentielles des droits de 'lHomme ou

les atteintes a l'environnement dans leurs chaines
d'approvisionnement. Elles doivent user de leur
influence et de leurs ressources pour prévenir ou
atténuer ces manquements. Si leurs activités ont
un impact négatif, elles doivent participer a rétablir
ou compenser la situation. Si elles causent ou
contribuent a des violations ou des dommages au
sein de leur chaine, les victimes doivent avoir la
possibilité de s'adresser a un tribunal qui peut tenir
U'entreprise pour responsable. Il ne suffit donc pas
pour une entreprise de se conformer a la législation
locale d'un pays de production, surtout si cette
législation est manifestement déficiente.

Pour une mise en place efficace de ce devoir

de vigilance, plusieurs éléments clés sont
indispensables, comme la transparence et la
participation. Les entreprises doivent communiquer
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ouvertement sur leurs chaines de valeur et sur les
risques auxquels elles tentent de faire face. Ce n'est
pas evident, car les entreprises craignent pour leur
image. Pourtant, il n’existe pas de chaines sans
risque et il est important de le reconnaitre. Sans
communication, il est impossible de s’attaquer a ces
problémes complexes. La participation des acteurs
de la chaine est également cruciale, car ils sont les
plus @ méme de pointer les problémes a aborder en
priorité et quelles sont les solutions qui ont une
chance d'aboutir.

Des négociations sur la législation relative au devoir
de vigilance sont actuellement en cours au niveau
international, européen et belge. C’est au niveau
européen que les avanceées sont les plus notables :
une directive devrait étre publiée avant la fin de cette
législature.”

Quel est le role d'Oxfam Fair Trade ici ?

“Oxfam Fair Trade doit évidemment joindre le geste a
la parole. La question est : comment remplir le devoir
de vigilance ? Va-t-on, par exemple, se contenter de
cocher quelques cases en se préoccupant de couvrir
avant tout ses propres activités en déléguant les
responsabilités a d’autres acteurs de la chaine ? Ou
va-t-on mettre en place un cadre encourageant un
dialogue proactif avec les parties prenantes et les
partenaires commerciaux, avec une communication
ouverte sur les problemes et des efforts conjoints
pour s'attaquer aux problémes a la racine ? Nul ne
sait encore ce que la future législation va imposer,
mais Oxfam Fair Trade peut jouer un role important
en montrant comment mettre en ceuvre le devoir de
vigilance.”

SOCIETE

NOUS DEMANDONS QUE DES REGLES CONTRAIGNANTES
SOIENT ETABLIES AU NIVEAU DU DEVOIR DE VIGILANCE
POUR TOUTES LES ENTREPRISES.

Que nous a appris jusqu'a présent notre projet pilote ?

Oxfam Fair Trade a déja quelques piéces du devoir de
vigilance inscrites dans son ADN mais le puzzle est encore
loin d’étre complet. Par exemple, il n'y a pas encore de
politique en matiére de devoir de vigilance, accessible

au public et ancrée dans l'organisation. Par ailleurs, la
certification jouit d'une grande confiance, alors qu'il s'agit
d'un outil, qui ne remplace pas le devoir de vigilance.

Le projet pilote nous a appris qu'il faut plus de dialogue
avec les agriculteurs et les travailleurs de la chaine pour
évaluer réellement les risques. Une communication ouverte
permet en effet parfois de détecter des problemes que la
certification ne détecte pas ou trop lentement. Oxfam Fair
Trade investit dans des partenariats commerciaux directs,
ce qui s"avere un solide atout. Ce projet nous a également
fait prendre conscience que la mise en place du devoir de
vigilance demande énormément de temps et d’efforts.”

Quelle est la suite du programme ?

Sarah Vaes (Policy Advisor chez Oxfam Belgique) : “Oxfam Fair
Trade doit ancrer encore davantage le devoir de vigilance
dans ses activités. Par exemple, avec une déclaration
d'engagement expliqguant comment l'organisation souhaite
aborder le devoir de vigilance, afin que nos sympathisants
et partenaires puissent en discuter avec nous. En 2023,

le projet pilote sur le devoir de vigilance se poursuivra

avec une étude en Ouganda. Nous compilerons les lecons
tirées de ce projet. Cela pourrait aider Oxfam Fair Trade a
développer un modéles d’approche du devoir de vigilance. Je
pense qu'un dialogue dynamique avec les acteurs de notre
chaine et l'intégration de la dimension de genre y figureront
certainement.”




DEVOIR DE VIGILANCE
DANS LA CHAINE DU CAFE

Cette année, nous avons a nouveau fait un grand pas en avant au
niveau du devoir de vigilance. Le devoir de vigilance implique que

les entreprises sont responsables de l'impact quelles peuvent avoir
dans d’autres pays. Oxfam Fair Trade a également bien conscience de
ces risques. Acheter 100% équitable, c¢’est bien mais nous voulons
aller plus loin. En collaboration avec HIVA, nous avons donc organisé
une enquéte multilatérale auprés de deux coopératives au Honduras.
L'enquéte a duré trois mois et portait sur la direction de la coopérative
ainsi que sur les travailleurs, le personnel, les agriculteurs eux-
mémes et les travailleurs saisonniers. L'enquéte a révélé que le
concept de ‘risque’ n'était pas toujours bien connu et qu‘aucun risque
grave n‘avait été identifié dans notre chaine hondurienne. Cependant,
plusieurs causes profondes ont été identifiées, liées a la production
de café au Honduras et qui sont a la base du malaise des producteurs
de café honduriens :

@ Migration

@® Colts de production élevés

@® Faibles prix du marché

@ Crise climatique

@® Pénurie sur le marché de l'emploi

@® Enseignement déficient

@® Concurrence sur le marché

Nous pouvons en conclure qu’un prix juste reste important et que le
commerce équitable reste bel et bien d'actualité. Dans la prochaine
étape, nous organiserons une enquéte afin d'identifier les domaines
dans lesquels nous pouvons continuer a soutenir les coopératives.
L'enquéte multilatérale s’est parfois avérée difficile a mettre en

ceuvre. Nous allons donc adapter notre méthode lors du prochain
projet en Ouganda.
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55
NOUS DEVELOPPONS
DES PARTENARIATS
STRATEGIQUES

Notre mission est claire : nous voulons évoluer
vers un systeme commercial équitable et durable
pour tous. C'est impossible a réaliser seul ;

c’est pourquoi nous tissons des liens avec des
organisations amies et concluons des partenariats
stratégiques afin de réorganiser le monde des
entreprises et l'industrie de Uintérieur.

Nous collaborons avec les organisations suivantes
et avons conclu les partenariats suivants :

SOCIETE

NOUS COLLABORONS AVEC LES ORGANISATIONS
SUIVANTES ET AVONS CONCLU LES

B Corp

Beyond chocolate

Coffee barometer

EFTA (European
Fair Trade

Assaociation)

Fairtrade Belgium

Koffiecafé,
le syndicat
belge du café

SCA (Specialty Coffee
Assaociation)

The Shift

PARTENARIATS SUIVANTS :

En tant qu’organisation certifiée B Corp, nous sommes membres d'un véritable réseau
partageant les mémes idées en Belgique (via The Shift), en Europe et a travers le monde.

Partenariat pour un chocolat belge durable, au sein duguel nous siégeons en
compagnie de l'industrie chocolatiere, de supermarches, des autorités et de
la société civile.

Rapport biennal sur 'état du développement durable et les défis dans le secteur
du cafe, que nous publions en collabaration avec Hivos, Solidaridad et
Conservation International.

L"Association européenne du commerce équitable, au sein de laquelle
nous sommes actifs en tant qu’acteur belge.

L'organisation nationale belge du commerce équitable, qui octroie le label
Fairtrade a nos produits.

Nous sommes membres de 'association des torréfacteurs et
et fournisseurs de café en Belgique.

Nous saommes membres de cette organisation a but non lucratif qui
représente des milliers de professionnels du café dans le monde.

The Shift est le mouvement belge du développement durable.
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A PROPOS DE CE RAPPORT CONCLUSION

CONCLUSION

Dans notre deuxieme rapport de durabilité, nous
avons précisé la stratégie durable que nous
avons élaborée chez Oxfam Fair Trade pour notre
organisation ainsi que les mesures concretes que
nous avons prises en 2022. Nous revenons sur
une année hors du commun, au cours de laquelle
les effets du changement climatique se sont
davantage fait sentir dans l'agriculture : longues
periodes de sécheresse, inondations et crues
soudaines...

La flambée des prix au niveau mondial, qui pése
tout particulierement sur l'industrie alimentaire,
nous oblige une fois de plus a nous rendre a
l'évidence : le changement est nécessaire et

ce dés maintenant. Il est temps pour nous tous
d'emprunter la voie équitable et durable. Nous
voulions donc aussi, et surtout, regarder vers
'avenir. En 2023, nous poursuivrons nos efforts
pour parvenir a un commerce durable et équitable
pour tous. Nous allons continuer a rendre compte
des résultats de ces efforts chaque année.
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Fa_if Trade

ANNEXES

7.1
ANALYSE DE MATERIALITE

‘L’'enquéte soumise a nos parties prenantes portait

sur les objectifs importants pour Oxfam Fair Trade et

les objectifs essentiels pour nos parties prenantes au
niveau de notre fonctionnement. Cette enquéte a été
organisée aupres de nos parties prenantes les plus
directes : nos propres collaborateurs, les collaborateurs
et bénévoles d'Oxfam-Wereldwinkels, les coopératives du
Sud, les transformateurs européens, les fournisseurs et
autres partenaires européens. Au total 87 personnes ont
répondu aux questions suivantes:

1. A quels ODD Oxfam Fair Trade doit contribuer
selon vous ?

2. Quelles solutions Oxfam Fair Trade doit soutenir
pour atteindre ces 0DD ?

Les résultats de cette enquéte ont permis d’'établir la
matrice de matérialité d'Oxfam Fair Trade, avec une

hiérarchisation de nos 0DD :

—> VOIR FIGURE 20
Nos parties prenantes ont accordé 'importance suivante

aux solutions proposeées :

—> VOIR FIGURE 21
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00D prioritaires selon Oxfam

FIGURE 20 FIGURE 21
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A 7.2
ENQUETE OXFAM
INTERNATIONALE

Chaque année, nous organisons une enquéte de
satisfaction générale auprés de notre personnel
(voir les principaux résultats au chapitre 3 @ .

En 2021, nos collegues ont également fait part de
leur satisfaction générale a Oxfam International.
Avec les collegues d'Oxfam Belgique, nous

sommes arrivés a un pourcentage moyen de 76% de

satisfaction. Nos résultats nationaux correspondent
donc a ceux de nos collegues ailleurs dans le
monde.

Voici quelques-uns des résultats de cette enquéte
globale :

—> VOIR FIGURE 22

ANNEXES

Engagement

Mission et valeurs
d’Oxfam

Bien-étre

Rémunération

Inclusion et
diversité

Role personnel

FIGURE 22

QUELQUES RESULTATS DE L'ENQUETE
INTERNATIONALE SUR LE BIEN-ETRE

20% 40% 60% 80% 100%
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7.3
SCORE DE QUALITE

Comme indicateur de U'efficacité de notre systeme — VOIR FIGURE 23
de qualité, nous calculons chaque année un score

de qualité (exprimé sur 10 points). Nous faisons une

moyenne des trois critéres suivants :

FIGURE 23
CALCUL DE NOTRE SCORE DE QUALITE DEPUIS 2016

S
P R 0 D U ITS DAN S LES LI G N ES D E Nous calculons le pourcentage de fournisseurs pour lesquels
TRA N S M | SSl 0 N nous avons suffisamment d’informations dans notre systeme Ici, on voit en 2021 une hausse du nombre de fournisseurs
de suivi de qualité : une évaluation de qualité, un contrat de avec plusieurs plaintes pas trop graves a leur nom au niveau
’ ] o qualité et, s’ils sont disponibles, les certificats de sécurité de la sécurité alimentaire. Le nombre de fournisseurs dans
Nm_’s évaluons le nombre de 1'5_1"33 d? trlansr.mslsmn sans alimentaire. Notre objectif est que chaque fournisseur de la zone critique est heureusement passé d’une moyenne de
pEalnte. En 2021, 99,89% des “g"ef Eta'Fnt irréprochables ! matiéres premiéres et/ou de produits finis obtienne un score de 7% les années précédente a 4% en 2021. De plus, 47% des
C’est un score dont nous pouvons étre fiers. 3 ou plus (sur 5). En 2022, nous sommes arrivés & 86%, un score fournisseurs n’ont absolument aucune plainte a leur nom.
inférieur a 2020 (93%) et 2019 (94%). En 2022, nous allons donc
intensifier nos efforts.
100 |- 100 | Plaintes par
L fournisseur
99,8 80 (%) 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
996 60 I (score 1-2) :
! 40 + fautes graves | 6 11 |3 7 4 6
99,4 | o0 | (score 3) : une
ou plusieurs
] fautes 46 47 50 43 49 48
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 [ o
score 5) :
OBJECTIF ANNUEL :
99.7% SANS PLAINTES @ suwvi coMpLET (SCORE 5) SUIVI CORRECT (SCORE 3-4) SR GO S N A T BT
J

ANNEXES SCORE DE QUALITE



1.4
NOTRE AUDIT B CORP

Un audit B Corp évalue l'entreprise dans cing
domaines : gouvernance, droits du travail,
collectivité, environnement et clients.

Le score pour chaque domaine est compareé a
celui d’organisations similaires par situation
géographique (pays), secteur et taille d’entreprise.
Ci-dessous, nous reprenons nos scores et les
scores moyens de notre secteur.

—> VOIR FIGURE 24

. ANNEXES NOTRE AUDIT B CORP

FIGURE 24

LES PRINCIPAUX RESULTATS DE NOTRE AUDIT B CORP

Domaine Qu’est-ce qui est évalué Quel est notre Explication de notre score
dans ce domaine ? score ?
Gouvernance Mission générale et Dans ce domaine, nous sommes un peu au-dessus de la

engagements

moyenne. Nous avons obtenu nos points principalement
grace a notre organisation en coopérative, et nous
avons eu de bons résultats au critere ‘éthique et
transparence’.

Droit du travail

Contribution ala
sécurité financiere, la
santé et la sécurité, le
bien-étre, l'évolution
professionnelle et
l'implication des
travailleurs

Ces résultats indiquent que la remunération de nos
collaborateurs est un point problématique. Au niveau
de la santé et du bien-étre, de l'engagement et de la
satisfaction nous faisons bien mieux.

Collectivité

Implication dans
et impact sur les
communautés ou
nous sommes actifs

Dans ce domaine, nous avons obtenu un excellent
score ! On retrouve ici les principes essentiels et les
forces d'Oxfam Fair Trade : modele fairtrade, égalité et
inclusion, engagement social, modeles commerciaux
coopératifs, développement économique a vocation
locale et flux de donations formels ...

Environnement

Pratiques génerales
de management
environnemental et
notre impact : tant
l'impact direct que
notre chaine d'appro-
visionnement et nos
canaux de distribution

Dans le domaine environnemental, nous faisons mieux
que d'autres mais nous voulons encore ameéliorer
notre scare. Dans bon nombre de nos projets, l'eau,

la biodiversite, la richesse du sol... jouent unrole
important. Mais ces actions ne sont pas encore toutes
formalisées ou decrites dans notre fonctionnement.
C’est donc un de nos objectifs les plus clairs pour le
prochain audit.

Clients

Qualité de nos
produits et services,
confidentialité et
sécurité, canaux de
feedback

- 2,3/5 |

Ici aussi, nous pouvons étre fiers de notre résultat !
Nos produits ont un impact positif spécifique sur nos
clients. Le soutien que nous offrons aux magasins du
monde fait également grimper notre score dans ce
pilier.

Total

123

Moyenne sectorielle

76
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REFERENCE
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8_ l Norme GRI

Description

ELEMENTS GENERAUX it

Nom de l'organisation

Chapitres du rapport

A propos de ce rapport

D'INFORMATION

102-2

Activites, marques, produits et services

1.1 Qui sommes-nous ?

(GRI 102) ..

Lieu géographique du siege de 'organisation

A propos de ce rapport

Pays ou l'organisation est active

1.3 Notre chaine d'approvisionnement
2.1 Nos engagements

102-5

Capital et forme juridique

1.2 La structure de notre organisation

102-6

Marchés desservis

2.1 Nos engagements

102-7

Taille de l'organisation

2022 en quelques chiffres clés

102-8

Collaborateurs

3.1 Nos engagements

102-9

Chaine d’approvisionnement

1.3 Notre chaine d'approvisionnement

102-10

Modifications significatives de 'organisation et de
sa chaine d"approvisionnement dans la période du
rapport

Ne s'applique pas

102-11

Description principe de précaution

Avant-propos

102-12

Initiatives externes

5.5 Nous développons des partenariats stratégiques

102-13

Stratégie

102-14 Déclaration du décideur le plus haut placé Avant-propos

Ethique et intégrité

Adhésion a des associations

Valeurs, mission, principes, normes et regles de
conduite

5.5 Nous développons des partenariats stratégiques

1.1 Qui sommes-nous ?

Gouvernance

102-18

Systemes de signalement interne et externe des
agissements contraires a l'éthique ou a la loi

Structure de gouvernance

3.3 Nous garantissons la sécurité et l'intégrité au sein
de notre organisation

1.2 La structure de notre organisation

@) ANNEXES GRI
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@) ANNEXES GRI

ELEMENTS GENERAUX
D’INFORMATION (GRI 102)

SUITE

Norme GRI Description Chapitres du rapport

Implication des parties prenantes

102-40 Liste des groupes de parties prenantes 7.1 Analyse de matérialite

102-41 Conventions collectives de travail 3.1 Nos engagements

102-42 Identification et sélection des parties prenantes 7.1 Analyse de materialité

102-43 Approche de l'implication des parties prenantes 7.1 Analyse de matérialite

102-44 Enjeux et préoccupations majeurs 1.4.2 Analyse de matérialité et mobilisation des

parties prenantes

Profil du rapport

102-45 Entités incluses dans les états financiers A propos de ce rapport
consolidés
102-46 Definition du contenu du rapport et des perimetres 1.4. 4 Nos engagements
de l'enjeu
102-47 Liste des enjeux pertinents 1.4.2 Analyse de matérialité et mobilisation des

parties prenantes

102-48 Conversion d'informations de rapports précédents Ne s'applique pas
102-49 Modificationsrelativesaureporting Ne s'applique pas
102-50 Période de reporting A propos de ce rapport
102-51 Date du rapport le plus recent A propos de ce rapport
102-52 Cycle de publication A propos de ce rapport
102-53 Point de contact pour les questions relatives au A propos de ce rapport
rapport
102-54 Déclarations de publication d'information en A propos de ce rapport

conformité avec les normes GRI

102-55 Index du contenu GRI Tableau GRI

102-56 Verification externe Ne s"applique pas
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8 . 2 Aspects matériels et norme Description Chapitres du rapport
GRI

ELEMENTS SPECIFIQUES 1. Eliminer la pauvreté
D II N FO R MATI 0 N 103-1-103-3 Approche managériale 141 Ur?e'impulsion pour le monde
[GRI 102] 2.2.1 Prixjuste

GRI 202 : Présence sur le marché 2016

202-1 Ratios entre le salaire au premier 2.2.1 Prixjuste

échelon standard par genre
compare au salaire minimum local

2. Inégalités

103-1-103-3 Approche managériale 1.4.1 Une impulsion pour le monde
2.2.1 Prixjuste

2.2.1 Structures sociales

2.3.1 Coopeération a long terme

GRI 204 : Pratiques d'achats 2016

204-1 Part de dépenses aupres de 2.2.1 Prixjuste
fournisseurs locaux

GRI 413 : Communautes locales 2016

413-1 Activités impliquant les 2.3.1 Coopeération a long terme
communautés locales, études 5.3 Nous engageons aupres de nos partenaires via des
d'impact et programmes de contributions climatiques

developpement

GRI 405 : Diversité et egalité des chances 2016

103-1-103-3
405-2 Ratio du salaire de base et de la 2.2.2 Des structures sociales en equilibre
remunération des femmes et des
hommes
3. Eliminer la faim
103-1-103-3 Approche manageriale 1.4.1 Une impulsion pour le monde
4.2.2 Moins de déchets
Indicateur propre Pourcentage de notre chiffre 4.2.2 Moins de déchets

d'affaires sauve du gaspillage
alimentaire par diverses actions

@) ANNEXES GRI



@) ANNEXES GRI

ELEMENTS SPECIFIQUES
D’INFORMATION (GRI 102)

SUITE

Aspects matériels et norme
GRI

4. Travail décent

103-1-103-3

Description

Approche managériale

GRI 404 : Formation et éducation 2016

404-2

Programmes de mise a niveau des
competences des employés et
programmes d‘aide a la transition

GRI 409 : Travail forcé ou obligatoire 2016

408-1

5. Consommation responsable

103-1-103-3

Opeérations et fournisseurs
presentant un risque significatif de
travail forcé ou obligatoire

Approche managériale

GRI 417 : Commercialisation et etiquetage 2016

Indicateur propre

Label bio

Chapitres du rapport

2.2 Nous entretenons des relations commerciales équitables
avec les partenaires

2.2.1 Prix juste

2.2.2 Des structures sociales en équilibre

3.1 Nos engagements

3.2 Nous élevans la satisfaction et le bien-étre au sein de
l'equipe

3.2 Nous élevons la satisfaction et le bien-étre au sein
de l'équipe

2.2.2 Des structures sociales en équilibre

4.2 Nous proposons une gamme de produits équitables et
durables

4.2.1 Conformité aux certification et référentiels externes
4.3 Au niveau de la qualité, nous essayons de dépasser les
attentes et les réglementations relatives & nos produits
7.1 Analyse de matérialite

4.2.1 Conformité aux certification et référentiels
externes

Indicateur propre

GRI 416 : Santé et sécurité du cl

Label Fairtrade

ient 2016

4.2.1 Conformite aux certification et référentiels
externes

416-1 Evaluation des impacts des produits | 4.3 Au niveau de la qualité, nous essayons de dépasser
et des services sur la santé et la les attentes et les réglementations relatives a nos
securite produits

416-2 Cas de non-conformite concernant 4.3 Au niveau de la qualité, nous essayons de dépasser

les impacts des produits et des
services sur la sécurité et la santé

les attentes et les réglementations relatives a nos
produits
7.3 Scare de qualité
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TOGETHER WE
MAKE A POSITIVE
IMPACT

Oxfam Fair Trade
Ververijstraat 15 - 9000 Gent
BE 0453 066 016

+32(0)9 218 88 99
info@oft.be
oxfamfairtrade.be
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0" OXFAM

oxfamfairtrade.be )
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